REGULAMIN PROGRAMU

P GN i G »Prosto po czyste powietrze”

§ 1 Postanowienia Ogolne

. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady udzialu w Programie

pn. ,,Prosto po czyste powietrze” (dalej: ,,Program”).

Organizatorem Programu jest PGNiG Obrét Detaliczny spotka z  ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedziba: ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, zarejestrowana

w rejestrze przedsi¢gbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad

Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000488778, NIP: 527-27060-82, Regon: 147003421,

posiadajaca kapital zakladowy w wysokosci 625 307 815 zt (dalej: ,,Organizator”).

. Program jest prowadzony w granicach administracyjnych Rzeczpospolitej Polskiej,

na obszarach wojewoddztw: §laskiego i podkarpackiego.

. Celem Programu jest wsparcie Uczestnika w procesie zmiany systemu ogrzewania

na System ogrzewania Paliwem gazowym, poprzez zapewnienie $wiadczen okreslonych

szczegdlowo w § 2 Regulaminu.

. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) BOK - Biuro Obslugi Klienta Organizatora, zlokalizowane na obszarze objetym
Programem, wskazanym w § 1 ust. 3 Regulaminu; wykaz BOK-6w bioracych udziat
w Programie dostepny jest na stronie: www.pgnig.pl/dla-czystego-powiettza;

2)  WFOSiGW — Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej;

3)  Dotacja — forma dofinansowania kosztow inwestycji, zwiazanych z poprawa jakosci
powietrza, w tym inwestycji polegajacych na zmianie systemu ogrzewania na system
ogrzewania paliwem gazowym, realizowana przez wiasciwy WFOSIGW w ramach
Programu Czyste Powietrze;

4)  Deklaracja - skladane Organizatorowi oswiadczenie Uczestnika o wyrazeniu woli
przystapienia do Programu (wzér Deklaracji stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu).
Deklaracje sa przyjmowane w BOK-ach oraz w mPOK-ach;

5) Inwestycja - budowa / rozbudowa / modernizacja systemu ogtzewania Paliwem
gazowym (ktéra moze, ale nie musi by¢ polaczona z termomodernizacja budynku)
realizowana w Lokalizacji Uczestnika, znajdujacej si¢ na obszarze objetym
Programem, wskazanym w § 1 ust. 3 Regulaminu;

6) JST — jednostka samorzadu terytorialnego, wyszczegdlniona na stronie internetowe;
Organizatora, wlasciwa terytorialnie dla Uczestnika ze wzgledu na lokalizacje
Inwestycjt;

7)  Lokalizacja Uczestnika — budynek mieszkalny, ktérego Uczestnik jest wiascicielem
lub wspoélwlascicielem, bedacy miejscem odbioru Paliwa gazowego przez Uczestnika

na podstawie Umowy;
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mPOK — mobilny punkt doradczy Organizatora zlokalizowany na terenie JST,
wyszczegolnionej na stronie internetowej Organizatora:
www.pgnig.pl/dla-czystego-powietrza;

OSD - wladciwe terytorialnie przedsigbiorstwo energetyczne, zajmujace si¢
dystrybucja paliw gazowych, do sieci ktérego jest lub ma zostaé przytaczony System
ogrzewania Paliwem gazowym w lokalizacji Inwestycji, odpowiedzialne m. in.za ruch
sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, wyznaczone na operatora systemu
dystrybucyjnego decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, z ktérym Organizator
ma zawarta umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji;

Paliwo gazowe - gaz ziemny wysokometanowy grupy E;

Program Czyste Powietrze - program priorytetowy ,,Czyste Powietrze”;
kompleksowy rzadowy program, ktérego celem jest poprawa jakosci powietrza oraz
zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych poprzez wymiang zrodel ciepla i poprawe
efektywnosci energetycznej budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych;

System ogrzewania Paliwem gazowym — system (instalacja) oparty o urzadzenia
grzewcze zasilane Paliwem gazowym, znajdujacy si¢ w lokalizacji Inwestycji
1 przylaczony do sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego po zakonczeniu Inwestycji
nastepowalo bedzie dostarczanie Paliwa gazowego na cele grzewcze na podstawie
Umowy;

Uczestnik — Konsument, posiadajacy pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
pobierajacy Paliwo gazowe na podstawie Umowy, ktéry spelnia wskazane w
Regulaminie warunki udziatu w Programie;

Umowa — umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego do Lokalizacji
Uczestnika, zawarta pomigdzy Organizatorem a Uczestnikiem;

Ankieta — ankieta informacyjna dotyczaca charakterystyki Inwestycji, ktorej
dostarczenie Organizatorowi przez Uczestnika jest warunkiem wypelnienia Wniosku;
Whniosek — wniosek o dofinansowanie w ramach Programu Czyste Powietrze;
Warunki Przytaczenia - dokument wydawany przez OSD, okreslajacy warunki
przylaczenia Systemu ogrzewania Paliwem gazowym do sieci dystrybucyjnej
wlasciwego terytorialnie OSD;

Konsument - konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (tj. Dz.U. 2020 poz. 1740 z pézn. zm.).

. Program realizowany jest w okresie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r., przy czym

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przedluzenia czasu trwania Programu, o czym

poinformuje co najmniej z siedmiodniowym (7) wyprzedzeniem na stronie internetowej:

www.pgnig.pl/dla-czystego-powietrza

. Uczestnictwo w Programie nie wylacza ani nie ogranicza mozliwosci skorzystania z innych

ofert Organizatora, jak réwniez udziatu w krajowych lub lokalnych inicjatywach lub akcjach

wspierajacych walke ze smogiem.



8. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. Przystepujac do Programu Uczestnik
potwierdza, ze zapoznal si¢ z trescia Regulaminu 1 wyraza zgode na udzial w Programie na

warunkach okreslonych w Regulaminie.

§ 2 Swiadczenia Organizatora Programu
1. W ramach Programu Organizator oferuje Uczestnikowi:

1)  doradztwo przy ubieganiu si¢ o Dotacje, obejmujace udzielenie informacji
o warunkach uzyskania Dotacji, wymogach formalnych 1 przebiegu procesu
uzyskania Dotacji, pod warunkiem, ze Inwestycja miesci si¢ w zakresie rzeczowym
zadan, objetych dofinansowaniami w ramach Programu Czyste Powietrze; doradztwo
swiadczone jest przez przedstawicieli Organizatora w BOK-ach oraz
w mPOK-ach;

2)  wsparcie przy ubieganiu si¢ o Dotacje, poprzez pomoc w wypelnianiu Wniosku
(przedstawiciel Organizatora sluzy wsparciem w wypelnieniu papierowej wersji
wniosku; w przypadku zamiaru zlozenia wniosku za posrednictwem platformy
internetowej Portal Beneficjenta lub innego e-wniosku, Uczestnik samodzielnie
wypelnienia i sktada wniosek o dofinansowanie);

3)  wsparcie w procesie zmiany dotychczasowych Warunkéw Przylaczenia do sieci
dystrybucyjnej OSD, obejmujace: udostepnianie formularzy i doradztwo przy
wypelnieniu  wniosku o zmiang Warunkéw Przylaczenia (po uprzednim
skompletowaniu przez Uczestnika wymaganych dokumentéw), zlozenie do OSD
wniosku o zmiang Warunkéw Przylaczenia;

4)  przedstawienie oferty sprzedazowej Paliwa gazowego, dostosowanej do potrzeb
Uczestnika w zwiazku z realizowang Inwestycja.

2. Organizator zastrzega, ze wypelnienie Wniosku nie jest jednoznaczne z otrzymaniem

Dotacijt.

§ 3 Warunki udziatu

Warunkiem przystapienia i udzialu w Programie jest laczne spelnienie nastgpujacych

warunkow:

1) zlozenie, w okresie wskazanym w § 1 ust. 6 powyzej, podpisanej przez Uczestnika
Deklaracji;

2)  zlozenie wraz z Deklaracja nalezycie wypelnionej i podpisanej Ankiety;

3)  posiadania zawartej z Organizatorem - na etapie skladania Deklaracji — Umowy;

4)  brak na dzien przystapienia do Programu jakichkolwiek wymagalnych zobowigzan, w

tym zaleglosci w platnosciach wzgledem Organizatora.

{4 Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacje zwigzane z realizacja Swiadczen Organizatora Programu, wskazanych w § 2

Regulaminu, Uczestnik moze sklada¢ u Organizatora droga elektroniczna na adres:

poczystepowietrze(@pgnig.pl



Reklamacje beda rozpatrywane w terminie czternastu (14) dni od daty wplynigcia
reklamacji, a o rozpatrzeniu rozpatrywania reklamacji Uczestnik zostanie niezwlocznie
poinformowany przez Organizatora w takiej samej formie, w jakiej reklamacja zostata
ztozona.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ 1 nazwisko Uczestnika, adres Lokalizacji Uczestnika
oraz dokladny opis przedmiotu reklamacji.

Reklamacje dotyczace kwestii formalnych oraz organizacyjnych, zwiazanych z procesem
rozpatrywania Wniosku oraz kwestii zwigzanych z rozliczeniem platnosci przyznanej
Dotacji powinny by¢ sktadane bezposrednio do wlasciwego WFOSIGW.,

§5 Odpowiedzialnos¢ Organizatora i Uczestnika

Organizator ponosi wzgledem Uczestnika odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje
swiadczen Organizatora Programu, okreslonych w § 2 Regulaminu, na zasadach ogélnych,
z zastrzezeniem § 5 ust. 2 — 9 ponize;j.

Organizator nie odpowiada za przylaczenie Systemu ogrzewania Paliwem gazowym
do sieci dystrybucyjnej OSD. W szczegélnosci Organizator nie odpowiada za brak
uzyskania przez Uczestnika Warunkow Przylaczenia wskutek braku istnienia technicznych
lub ekonomicznych warunkéw dostarczania Paliwa gazowego do Systemu ogrzewania
Paliwem gazowym lub niedopelnienia przez Uczestnika warunkéw procedury przylaczenia.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy we Wniosku, o ile nie sa one wynikiem
zawinionego dzialania przedstawiciela Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w przyznaniu lub
przekazaniu Dotacji przez wlasciwy organ.

Organizator nie ponosi wobec Uczestnika jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w przypadku
nieuzyskania przez niego Dotacji w zwiazku z niespelnieniem przez Uczestnika przestanek
uzyskania Dotacji, okreslonych warunkami Programu Czyste Powietrze, jak rowniez w
przypadku, gdy nieprzyznanie Dotacji jest wynikiem zaistnienia okolicznodci, lezacych po
stronie WFOSIGW, udzielajacej dofinansowania, w tym w szczegdlnosci w przypadku
wezesniejszego zakonczenia lub ograniczenia przyznawania Dotacji w ramach Programu
Czyste Powietrze.

Za skutki podania przez Uczestnika nieprawdziwych lub niepetnych danych Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Organizator nie odpowiada za skutki podania przez Uczestnika danych oséb trzecich bez
ich zgody 1 wiedzy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za organizacje i przebieg Programu Czyste
Powietrze.

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (tj. Dz.U. 2020 poz. 1740 z p6zn. zm.). Prawem wlasciwym dla Regulaminu
jest prawo polskie. Wszelkie spory zwiazane z przystapieniem oraz udzialem w Programie
poddane sa jurysdykcji sadéw polskich.



1.

2.

§6 Przetwarzanie danych osobowych

Szczegdlowe informacje dotyczace sposobu przetwarzania przez Organizatora danych
osobowych w zwiazku z realizacja Programu zostaly zawarte w Zalaczniku nr 3 do
Regulaminu. Informacije na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
sa takze dostepne na stronie internetowej www.pgnig.pl/dla-czystego-powietrza

§7 Postanowienia koncowe

Tres¢ Regulaminu jest dostgpna w siedzibie Organizatora, mPOK-ach, BOK-ach, oraz
na stronie internetowej Organizatora: www.pgnig.pl/dla-czystego-powietrza

Integralng czes$¢ Regulaminu stanowig nastepujace zalaczniki:

1) Zalacznik nr 1 - wzo6r Deklaraci,

2) Zalacznik nr 2 - wzér Ankiety,

3) Zalacznik nr 3 — informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnika Programu
,,Prosto po czyste powietrze”



