REGULAMIN PROGRAMU

., Twoje punkty, Twoje korzysci”

(wersja 2:0, stan na 10.08.2026 r.)

Dziekujemy, ze wyrazite$ zainteresowanie naszym Programem.

Zanim przystgpisz do Programu zapoznaj sie z Regulaminem.

Do aktualnej wersji Regulaminu (obowigzujgcej od 10.08.2026 r.") zawsze masz dostep na stronie
internetowej: https://myorlen.pl/program.

§ 1. SLOWNIK

Wyjasnienia stosowanych w Regulaminie okreslen zapisanych pogrubionymi literami znajdziesz w
stowniczku. Okreslenia te oznaczaja:

Aktywna umowa

obowigzujgca umowa, na podstawie ktorej rozpoczeto swiadczenie Ustugi
kompleksowej.

Aplikacja Mobilna

aplikacja Partnera ORLEN VITAY, o ktérej mowa w pkt 1.30. Regulaminu
Programu VITAY.

BOK

Biura Obstugi Klienta myORLEN, ktérych aktualny wykaz dostepny jest na
stronie internetowej: myorlen.pl/dla-domu/biura-obslugi-klienta.

Cennik ofertowy

dokument okreslajgcy warunki cenowe Ustugi kompleksowej wraz ustugg
pn. Fachowiec albo wraz ze Znizkg paliwowa udzielang na warunkach
Regulaminu.

eBOK

elektroniczne Biuro Obstugi Klienta myORLEN dostepne na stronie
internetowej: ebok.myorlen.pl lub poprzez aplikacje mobilng ,mBOK”, ktérg
mozna pobra¢ bezposrednio z Google Play, AppStore oraz AppGallery.

Formularz
przystapienia

szablon  (wzér) zawierajgcy Oswiadczenie. Wzdér Formularza

przystapienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Formularz rezygnacji

szablon (wzor) zawierajgcy oswiadczenie o rezygnacji z udziatlu w Programie
albo o odstgpieniu od udziatu w Programie. Wzér Formularza rezygnacji
stanowi zatagcznik nr 2 do Regulaminu.

Grupa
ORLEN

Kapitatowa

grupa spoétek pozostajgcych w relacjach powigzan kapitatowych, do ktérej
nalezy Partner oraz m.in. Organizator. Aktualna i petna lista spotek
przynaleznych do Grupy Kapitatlowej ORLEN dostgpna jest na stronie
internetowej Partnera: www.orlen.pl

Infolinia

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta myORLEN, za posrednictwem ktérego
mozna m.in. uzyska¢ informacje o Programie, przystgpi¢ do Programu,
zrezygnowac z udziatu w Programie. Infolinia jest dostepna pod numerem
telefonu: 22 515 15 15 (koszt potgczenia zgodnie z tabelami optat operatorow
telekomunikacyjnych). Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku w
godzinach: 8:00 — 18:00, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

10.

Karta VITAY

karta lojalnosciowa, o ktorej mowa w pkt 1.10. Regulaminu Programu

VITAY wydawana lub przypisywana Uczestnikom Programu VITAY.

! Regulamin w wersji 2:0 wchodzi w zycie od dnia 10.08.2026 r. dla nowych uczestnikow Programu, a dla obecnych uczestnikow
Programu z zachowaniem postanowien § 2 ust. 10 Regulaminu.
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11.

Klient myORLEN

osoba fizyczna, ktoéra:
1) ma zawartg Aktywng umowe, lub

2) ma zawartg i obowigzujgcg umowe w przedmiocie Ustugi dodatkowej,
lub

3) dokonata zakupu urzgdzenia gazowego lub niegazowego z oferty
myORLEN dostepnej na stronie internetowej Organizatora:
https://myorlen.pl/urzadzenia-dla-domu

12.

Konto eBOK

Konto Klienta myORLEN, o ktérym mowa w Regulaminie korzystania z ustug
eBOK, dostepne na stronie internetowej Organizatora:
https://ebok.myorlen.pl/strona/reqgulamin.

13.

Konto rozliczeniowe

konto Klienta myORLEN prowadzone w ramach systemu billingowego
myORLEN stuzgce rozliczeniu Ustugi kompleksowej i/lub Ustugi
dodatkowe;j.

14.

Konto VITAY

elektroniczne konto Uczestnika Programu VITAY utworzone w serwisie
program.vitay.pl lub w Aplikacji Mobilnej, umozliwiajgce dostep do informaciji
o stanie Punktow, danych osobowych oraz wyrazonych zgodach, a takze
zarzadzanie funkcjami Programu VITAY, w tym aktywowanie Kuponow,
przegladanie historii Punktéw oraz korzystanie z ustug dostgpnych w Aplikacji
Mobilnej. Konto VITAY wymaga rejestracji poprzez podanie danych
osobowych oraz powigzania go z numerem Karty VITAY.

15.

Korzysé

Punkty lub Kupony.

16.

Kupon

wydawane Uczestnikowi Zarejestrowanemu Programu VITAY uprawnienig
do uzyskania znizki o warto$ci wskazanej w tresci Kuponu na towar lub ustuge
zakupiong na Stacji Paliw ORLEN.

17.

Oferta dodatkowa

oferta Partnera, o ktorej mowa w pkt 1.16. Regulaminu Programu VITAY.

18.

Organizator lub
myORLEN

myORLEN sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-248
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS:
0000488778, NIP: 5272706082, REGON: 147003421, kapitat zaktadowy:

1.026.309.542,58 zt.

19.

Oswiadczenie

deklaracja Klienta myORLEN o przystgpieniu do Programu oraz
zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu.

20.

Partner

ORLEN S.A. z siedzibg w Plocku, ul. Chemikéw 7, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy|
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000028860, NIP: 7740001454,
REGON: 61018820100000, kapitat zaktadowy/kapitat wptacony:
1.451.177.561,25 zl.

21.

Program

program ,Twoje punkty, Twoje korzysci’, ktérego zasady zostaty okreslone
w Regulaminie i w Poprzednim Regulaminie.

22.

Program VITAY

program lojalnosciowy prowadzony przez Partnera zgodnie z Regulaminem
Programu VITAY dostepnym na stronie internetowej Partnera;
https://vitay.pl/requlamin-programu-vitay.

23.

Punkty

wydawane Uczestnikowi Programu VITAY jednostki rozliczeniowe
w Programie VITAY, o ktérych mowa w pkt 1.24. Regulaminu Programu
VITAY.
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Regulamin

ten dokument, ktory okresla m.in. zasady udziatu w Programie i Korzysci

24,
wynikajgce z udziatu w Programie.
Poprzedni Regulamin poprzednia wersja Regulaminu; dokument dostepny na stronie internetowej
25 Organizatora: https://myorlen.pl/program, ktory wszedt w zycie z dniem
’ 13.04.2026 r. i ktory okresla m.in. zasady udziatu w Programie i Korzysci
wynikajgce z udziatu w Programie.
Regulamin Aplikacji | regulamin Partnera korzystania z Aplikacji Mobilnej dostepny na stronie
2 Mobilnej internetowej Partnera:
' https://program.vitay.pl/regulamin/Regulamin_korzystania_z aplikacji mobi
Inej ORLEN_VITAY.pdf
27 Regulamin regulamin Partnera dostepny na stronie internetowej Partnera:
" | Programu VITAY https://vitay.pl/requlamin-programu-vitay
28 Stacja Paliw ORLEN oznakowana logo VITAY stacja paliw na terytorium Rzeczypospolitej
' Polskiej prowadzona pod marka ORLEN.
Uczestnik osoba, ktdra spetni warunki uczestnictwa w Programie okreslone w § 4 ust.
29. 1 Regulaminu.
Dotychczasowy osoba, ktora spetnita warunki uczestnictwa w Programie okreslone w § 4 ust.
30. | Uczestnik 1 Poprzedniego Regulaminu.
Uczestnik osoba, o ktérej mowa w pkt 1.4. Regulaminu Programu VITAY.
31.
Programu VITAY
Uczestnik Uczestnik Programu VITAY, o ktéorym mowa w pkt 1.2. Regulaminu
32. | Zarejestrowany Programu VITAY.
Programu VITAY
Ustuga ustuga $wiadczona przez myORLEN, o kitérej mowa w Regulaminie ustugi
33, »e-faktura” ~e-faktura” — udostepniania faktur i innych dokumentéw w formie elektronicznej
dostepnym na stronie internetowe;j:
https://ebok.myorlen.pl/strona/regulamin
34 Ustuga dodatkowa jedna z ustug $wiadczonych przez myORLEN wskazanych na stronie
' internetowej Organizatora: https://myorlen.pl/uslugi-dodatkowe-dla-domu
35 Ustuga kompleksowa Ustuga kompleksowa energii elektrycznej lub Ustuga kompleksowa
. paliwa gazowego.
36 Ustuga kompleksowa | ustuga sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej Swiadczona na podstawie
" | energii elektrycznej umowy z myORLEN.
37 Ustuga kompleksowa | ustuga sprzedazy i dystrybucji paliwa gazowego $wiadczona na podstawie
’ paliwa gazowego umowy z myORLEN.
38 Znizka paliwowa udzielany w formie Kupondéw rabat za zatankowany litr benzyny lub oleju

napedowego pod markami EFECTA lub VERVA na Stacji Paliw ORLEN.
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§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

10.

Program stanowi Oferte dodatkowa.
Program obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Partner wspoétpracuje z Organizatorem przy realizacji Programu, w szczegolnosci w zakresie
przyznawania i wydawania Korzysci.

Program ma na celu nagradzanie Klientéw myORLEN, ktérzy w ramach wspétpracy z myORLEN
dokonujg zakupu towardw lub ustug lub dokonujg bezptatnej aktywacji zgdéd marketingowych lub
innych niz Ustuga dodatkowa ustug $wiadczonych przez myORLEN, po spetnieniu warunkéw
okreslonych Regulaminem.

Program ma na celu réwniez promocje i reklame myORLEN oraz produktow i ustug oferowanych
przez myORLEN. Program i reklama skierowana jest do aktualnych, jak i przysztych Klientow
myORLEN.

Udziat w Programie wymaga akceptacji Regulaminu. Akceptacja jest dobrowolna, lecz wymagana
do udziatu w Programie.

Uczestnik zobowigzany jest sie do przestrzegania zasad i warunkéw okreslonych w Regulaminie.

W zakresie korzystania przez Uczestnika z Programu VITAY lub z Aplikacji Mobilnej zastosowanie
ma odpowiednio Regulamin Programu VITAY lub Regulamin Aplikacji Mobilne;j.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.08.2026 r., z zastrzezeniem ust. 10.

Regulamin wchodzi w zycie wzgledem Dotychczasowych Uczestnikow z dniem 11.09.2026
r. Do dnia 10.09.2026 r. do Dotychczasowych Uczestnikéw znajdzie zastosowanie Poprzedni
Regulamin. Zmiana Poprzedniego Regulaminu nie skutkuje pogorszeniem praw i obowigzkow
Dotychczasowych Uczestnikéw, a ma na celu rozszerzenie katalogu premiowanych aktywnosci
Klientéw myORLEN.

§ 3. CZAS TRWANIA PROGRAMU

1.

Program na warunkach okreslonych Regulaminem rozpoczyna sie w dniu 10.08.2026 r. i trwa przez
czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 2 - 3.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w dowolnym czasie.

Organizator o zakonczeniu Programu zawiadomi Uczestnika nie pdzniej niz 7 dni przed
planowanym terminem zakonczenia Programu poprzez ogtoszenie stosownej informacji na stronie
internetowej Organizatora: https://myorlen.pl/program

. Zakohczenie Programu nie wpltywa na prawo do wydania Korzysci tym Uczestnikom, ktorzy

spetnili warunki Programu przed datg zakonczenia Programu.

§ 4. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1.

Uczestnikiem moze by¢ osoba, ktéra spetnia tgcznie ponizsze warunki:

1) jest osobg fizyczng (petnoletnig) posiadajacg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) jest Klientem myORLEN,

3) jest Uczestnikiem Programu VITAY,
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4) wyrazita che¢ udziatu w Programie oraz zaakceptowata tres¢ Regulaminu.
Przystgpienie do Programu jest mozliwe:

1) wBOK, albo

2) poprzez eBOK, albo

3) poprzez Infolinie.

W celu przystgpienia do Programu w BOK wymagane jest uzupetnienie i popisanie dwoch
egzemplarzy Formularzy przystapienia. Formularz przystgpienia zawiera Oswiadczenie oraz
nastepujgce dane:

1) imie,

2) nazwisko,

3) PESEL,

4) adres e-mail,

5) numer Karty VITAY,
6) numer telefonu,

przy czym obligatoryjne jest podanie danych Klienta myORLEN, o ktérych mowa w pkt 1 — 5.

. W celu przystgpienia do Programu poprzez eBOK wymagane jest powigzanie Konta eBOK

z Kontem VITAY oraz akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.
Instrukcja powigzania Konta eBOK z Kontem VITAY stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
Organizator, poprzez powigzanie Konta eBOK z Kontem VITAY, uzyskuje dane Klienta
myORLEN wymagane do przystgpienia do Programu.

. W przypadku przystgpienia do Programu przez Infolinie, nalezy wyrazi¢ che¢ przystgpienia do

Programu w rozmowie z pracownikiem Infolinii. Regulamin wraz zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu
przesytany jest drogg e-mailowg Klientowi myORLEN zainteresowanemu przystgpieniem do
Programu przez pracownika Infolinii. W celu przystgpienia do Programu wymagane jest podanie
numeru Karty VITAY, potwierdzenie aktualnosci innych danych wskazanych w ust. 3, a takze
ztozenie Oswiadczenia. Uczestnik otrzymuje od pracownika Infolinii wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgca przystgpienie do Programu.

§ 5. ZASADY PROGRAMU

1.

Udziat w Programie jest dobrowolny i przystgpienie do Programu jest bezptatne.

2.  Program polega na przyznaniu Korzysci, w zamian za dokonanie przez Uczestnika jednej lub
kilku premiowanych aktywnosci, na warunkach okreslonych w ust. 3.
3. Aktywnosci objete Programem i zwigzane z nimi warunki Programu to:
Aktywnos¢
pkt premiowanaw Warunki Programu Korzys¢
ramach
Programu

1. Posiadanie przez Uczestnika Konta
aktywacja Ustugi eBOK. 1000 Punktow

»e-faktura 2. Aktywacja Uslugi ,e-faktura” przez przyznawanych jednorazowo

Uczestnika, ktéry nie posiadat
aktywnej Ustugi ,e-faktura” w dniu
poprzedzajacym rozpoczecie
Programu.




2)

wyrazenie
kompletu zgod
marketingowych

1. Aktywacja (wyrazanie) przez
Uczestnika kompletu zgod
marketingowych nr 1, 2 i 4, ktérych
tres¢ dostgpna jest na stronie
internetowej Organizatora:
https://myorlen.pl/rodo.

2. Za date aktywacji (wyrazenia)

kompletu zgéd uwaza sie date ztozenia
ostatniej z wymaganych zgod, ktéra
dopetnia komplet.

3. Zgody muszg by¢ wyrazone po
rozpoczeciu Programu, przy czym
mogg by¢ wyrazone w réznym czasie
i réznymi kanatami komunikacii.

2000 Punktow
przyznawanych jednorazowo

3) zatozenie Konta Po rozpoczeciu Programu: 1500 Punktow
eBOK 1. Aktywacja przez Uczestnika Konta przyznawanych jednorazowo
eBOK.
2. Powigzanie Konta eBOK z Kontem
VITAY.

4) Zakup urzgdzen Zakup przez Uczestnika, po rozpoczeciu 4 Punkty za kazde petne 10 zt brutto wartosci
gazowych lub Programu urzadzenia gazowego Ilub zamowienia dla zakupionego urzadzenia.
niegazowych niegazowego z oferty MyORLEN | 4703 ilos¢ Punktéw wydawana jest jednorazowo w

dostepnej na  stronie internetowej | gniy dostarczenia zakupionego urzadzenia do Klienta
Organizatora: myORLEN.
https://myorlen.pl/urzadzenia-dla-domu

5) Pakiet powitalny Posiadanie przez  Uczestnika, po | Kupon o warto$ci 50 zt wydawany jednorazowo

rozpoczeciu Programu, fgcznie: w Aplikacji Mobilnej.
1) Konta eBOK powigzanego z Kontem . . . .
VITAY, Kupon uprawnia do uzyskania znizki o wartosci 50 zt
w przypadku zakupéw produktéw lub ustug na Stacji
2) wyrazonego kompletu 296d | paliw ORLEN o wartoci minimalnej wynoszacej 51 zt
marketingowych (nr 1, 2.i 4), brutto, z wyjatkiem zakupu produktéw lub ustug
3) aktywnej Ustugi ,,e-faktury”. wskazanych na stronie internetowej Organizatora:
https://myorlen.pl/documents/10184/6485859/Lista+ka
teqorii+produktowych+wykluczonych.pdf/c11ec335-
fb93-423b-a921-06f564671e87
Kupony sg wydawane do wyczerpania ich tacznego
limitu w ilosci 300 000,00 (trzystu tysiecy) Kuponoéw,
o wartosci 50 zt kazdy.

6) Przyjecie oferty Posiadanie przez Uczestnika, po 3000 Punktow przyznawanych jednorazowo w dniu
Prad12 Plus | rozpoczeciu Programu, Aktywnej umowy | rozpoczecia $wiadczenia Ustugi kompleksowej
Fachowiec lub rozliczanej wedtug Cennika ofertowego energii elektrycznej.
oferty Prad24 Plus | Prad12 Plus Fachowiec lub Cennika
Fachowiec lub oferty| ofertowego Prad24 Plus Fachowiec lub
Prad36 Plus Cennika ofertowego Prad36 Plus
Fachowiec. Fachowiec.

7) Przyjecie oferty Posiadanie przez Uczestnika, po 1) 3000 Punktéow przyznawanych jednorazowo
Prad12 Plus | rozpoczeciu Programu, Aktywnej umowy w dniu rozpoczecia $wiadczenia  Ustugi

Znizka paliwowa

lub

oferty Prad24 Plus

Znizka paliwowa

lub

Oferty Prgd36 Plus
Znizka paliwowa.

rozliczanej wedtug Cennika ofertowego
Prad12 Plus Znizka paliwowa lub
Cennika ofertowego Prgd24 Plus Znizka
paliwowa lub Cennika ofertowego Pragd36
Plus Znizka paliwowa.

kompleksowej energii elektrycznej.
2) 2 Kupony wydawane facznie co miesigc
w Aplikacji Mobilnej, gdzie kazdy z Kuponéw

uprawnia do uzyskania Znizki paliwowej
wynoszacej 10 groszyl/litr, ktéra obejmuje
maksymalnie 25 litrw w trakcie jednego

tankowania. Kazdy dodatkowo zatankowany litr
powyzej 25 | jest rozliczany wedtug ceny ofertowej
Partnera wyswietlanej na dystrybutorze w trakcie
tankowania. W trakcie jednego tankowania mozna
uzy¢ wytacznie 1 Kupon.
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Punkty nie sg przyznawane ponownie w ramach premiowanych aktywnosci, o ktérych mowa
w ust. 3 pkt 6 i 7, w sytuacji, gdy Uczestnik po rozwigzaniu umowy w przedmiocie Ustugi
kompleksowej energii elektrycznej rozliczanej wedtug Cennika ofertowego zawrze
z Organizatorem ponownie umowe w przedmiocie Ustugi kompleksowej energii elektrycznej
rozliczanej wediug Cennika ofertowego w okresie, w ktérym obowigzywataby pierwotna umowa,
gdyby nie zostata rozwigzana.

Korzysci wydawane sg Uczestnikom w ciggu 48 (czterdziestu o$miu) godzin po spetnieniu
wszystkich warunkéw Programu dla danej premiowanej aktywnosci, z zastrzezeniem Korzysci,
o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4, 6, 7.

Uczestnik moze korzystaé z Programu wielokrotnie w ramach tej samej Karty VITAY,
z wyjatkiem Korzysci przyznawanych jednorazowo zgodnie z ust. 3, w przypadku ktérych dana
Korzysé moze zostac¢ przyznana tylko raz w ramach danej Karty VITAY.

W przypadku przypisania do jednego Konta rozliczeniowego wiecej niz jednej osoby posiadajgcej
Karte VITAY, Korzysci zostang przyznane w ramach Karty VITAY Uczestnikowi, ktory jako
pierwszy przystgpit do Programu.

Organizator celem wydania Korzysci udostepni Partnerowi numer Karty VITAY oraz informacije
o aktywnosciach Uczestnika premiowanych w ramach Programu.

§ 6. ADRES E-MAIL DO OBStUGI PROGRAMU

1.

Znajomos¢ adresu e-mail Uczestnika umozliwia Organizatorowi kontakt z nim w sprawach
dotyczacych Programu, w tym w celach poinformowania Uczestnika o ewentualnej zmianie
Regulaminu.

W przypadku przystgpienia do Programu w BOK, Organizator w sprawach dotyczgcych Programu
bedzie kontaktowat sie z Uczestnikiem za posrednictwem jego e-maila podanego w Oswiadczeniu,
z zastrzezeniem, ze w sytuacji, gdy Klient myORLEN przed przystgpieniem do Programu ma
Aktywng umowe, wymagane jest podanie w O$wiadczeniu adresu e-mail Klienta myORLEN
tozsamego z adresem e-mail podanym w tej umowie.

W przypadku przystgpienia do Programu poprzez eBOK, Organizator w sprawach dotyczgcych
Programu bedzie kontaktowat sie z Uczestnikiem za posrednictwem jego adresu e-mail podanego
dla Konta eBOK.

. W przypadku przystgpienia do Programu poprzez Infolini¢, Organizator w sprawach dotyczacych

Programu bedzie kontaktowat sie z Uczestnikiem za posrednictwem jego e-maila podanego
w trakcie rozmowy telefonicznej z pracownikiem Infolinii, z zastrzezeniem, ze w sytuacji, gdy Klient
myORLEN przed przystgpieniem do Programu ma Aktywng umowe, wymagane jest podanie
w trakcie tej rozmowy adres e-mail Klienta myORLEN tozsamego z adresem e-mail podanym w tej
umowie.

§ 7. REKLAMACJE

1.

Reklamacje zwigzane z Programem rozpatrywane sg odrebnie przez Organizatora oraz
Partnera, zgodnie z zakresem ich kompetencji wyszczegdlnionym ponizej:

1) reklamacje dotyczgce prawidtowosci przyznania Korzysci podlegajg rozpatrzeniu przez
Organizatora. Reklamacje mozna sktadac:

1) poprzez eBOK wykorzystujgc formularz kontaktowy, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej Organizatora: https://ebok.myorlen.pl/kontakt/formularz-kontaktowy, lub
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w aplikacji mobilnej ,mBOK?”,
2) poprzez kontakt z Infolinia,

3) naadres e-mail Organizatora: kontakt@myorlen.pl,

4) osobiscie w BOK,

5) pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora: myORLEN sp. z o.0., ul. Jana
Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

2) reklamacje dotyczace technicznego naliczenia Korzysci, czy zakupionych towardw i ustug na
Stacji Paliw ORLEN podlegajg rozpatrzeniu przez Partnera na zasadach okreslonych
w Regulaminie Programu VITAY.

. W zgtoszeniu reklamacyjnym kierowanym do Organizatora zaleca si¢ podanie:

1) imienia i nazwiska,

2) numeru Karty VITAY,

3) opis nieprawidtowosci bedgcej powodem reklamacji,
4) zadania w zwigzku ze skfadang reklamacja.

Wymogi podane powyzej majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamac;i
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji, o ile reklamacja zawiera dane umozliwiajgce
skuteczne poinformowanie osoby skfadajgcej reklamacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Organizatora w terminie do 14 dni od daty jej

otrzymania:
1) na adres e-mail Uczestnika podany zgodnie z § 6 do obstugi Programu, lub

2) w formie pisemnej — na wniosek Uczestnika, ktéry ztozyt reklamacije.

§ 8. REZYGNACJA Z PROGRAMU

4.

Uczestnik moze zrezygnowac¢ z udzialu w Programie w kazdym czasie skladajac
Organizatorowi oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Programie.

Rezygnacja dokonana po odbiorze Korzysci przyznawanych jednorazowo nie skutkuje ich
cofnieciem. Uczestnik zachowuje Korzysci o charakterze jednorazowym, ktére zostaty mu
wydane przed jego rezygnacjg z Programu. W przypadku Korzysci przyznawanych cyklicznie,
rezygnacja z udziatu w Programie skutkuje zaprzestaniem dalszego ich przyznawania.

O rezygnacji z Programu nalezy jednoznacznie poinformowac¢ Organizatora. Oswiadczenie
0 rezygnacji mozna sktadacé:

1) poprzez kontakt z Infolinia,
2) na adres e-mail Organizatora: kontakt@myorlen.pl,
3) osobiscie w BOK,

4) pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora: myORLEN sp. z o.0., ul. Jana
Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

W celu rezygnacji z Programu mozna skorzysta¢ z Formularza rezygnacji.
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§ 9. ODSTAPIENIE OD UDZIALU W PROGRAMIE

1.

W przypadku przystgpienia do Programu w sposoéb okreslony w § 4 ust. 2 pkt 2 lub 3 Uczestnik
moze w terminie 14 (czternastu) dni od dnia przystgpienia do Programu odstgpi¢ od udziatu
w Programie, bez podania przyczyn, sktadajgc Organizatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od
udziatu w Programie.

O odstgpieniu od udzialtu w Programie nalezy jednoznacznie poinformowaé Organizatora.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna sktada¢ w sposob okre$lony w § 8 ust. 3.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy przed jego uptywem ziozenie lub
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od udziatu w Programie.

W celu odstgpienia od udziatu w Programie mozna skorzysta¢ z Formularza rezygnaciji.

W przypadku odstgpienia majg zastosowanie zasady okreslone w § 8 ust. 2.

§ 10. ZMIANA REGULAMINU PROGRAMU

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonania zmian w Regulaminie
z nastepujgcych waznych przyczyn i w zakresie wynikajgcymi z waznej przyczyny uzasadniajgcej
zmiane:

1) zmiany przepisow prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia, wymagajacych
odpowiedniej zmiany Regulaminu,

2) zmiany postanowiert Regulaminu Programu VITAY majgce wptyw na warunki Programu,

3) koniecznosci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu i zapobiegania
naduzyciom,

4) koniecznosci ochrony uzasadnionych intereséw Uczestnikéw,
5) mozliwosci zaoferowania Klientom myORLEN korzystniejszych warunkéw Programu,

6) zmian, wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejgcych Korzysci przyznawanych
Uczestnikom,

7) zmiany sposobu organizacji Programu,

8) zmian danych rejestrowych Organizatora, przedmiotu lub formy prawnej dziatalnosci
gospodarczej prowadzanej przez Organizatora,

9) zmian organizacyjnych w Grupie Kapitatowej ORLEN majgcych wptyw na warunki Programu,

- w zakresie do tego niezbednym.

2. Organizator o zmianie Regulaminu powiadomi Uczestnika na jego adres e-mail podany zgodnie

z § 6 do obstugi Programu, co najmniej na 1 (jeden) miesigc przed terminem zmiany Regulaminu,

poprzez udostepnienie mu drogg e-mailowg zmienionego Regulaminu wraz z odpowiednim jego
ogtoszeniem na stronie internetowej Organizatora: htips://myorlen.pl/program, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie uprawnionego organu bedzie wymagato od
Organizatora zmian w krotszym terminie.

3. W przypadku braku akceptacji przez Uczestnika zmienionego Regulaminu, przystuguje mu prawo

rezygnacji z udziatu w Programie. Do rezygnacji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, stosuje sie
postanowienia § 8.
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§ 11. KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator.

2. Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez
e-mail: daneosobowe@myorlen.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych
osobowych Uczestnika.

3. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w celu:

1) przeprowadzenia Programu, w tym w szczegdélnosci informowania o przebiegu Programu,
komunikowania zmian Regulaminu, przyznania i wydania nagréd oraz obstugi reklamacji -
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes myORLEN, zgodnie
art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia ogélnego o ochronie danych osobowych 2016/679 (RODO)
polegajgcy na przeprowadzeniu i obstudze Programu,

2) realizacji obowigzkbw myORLEN wynikajgcych z przepisow prawa, w szczegodlnosci
z zakresu archiwizacji dokumentéw, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

4. Dane osobowe Uczestnika bedg przekazywane:

1) podmiotom wspotpracujgcym z myORLEN przy realizacji Programu, w szczegolnosci
Partnerowi w celu przyznania Korzysci zgodnie z Regulaminem,

2) innym podmiotom s$wiadczgcym na rzecz myORLEN ustugi niezbedne do realizacji
Programu, w tym ustugi informatyczne, marketingowe, reklamowe, pocztowe i kurierskie oraz
prawne,

3) oraz jesli zajdzie taka koniecznos¢ spotkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegodlnosci
podmiotowi dominujgcemu dla celéw realizacji uprawnien korporacyjnych i zarzgdzania Grupa
Kapitatowa ORLEN.

5. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez okres trwania Programu. Okres
przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych Uczestnika bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez myORLEN. Po tym okresie
dane beda przetwarzane jedynie w celu i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa — zgodnie
z wymaganiami ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych, zagdania ich sprostowania, usuniecia
oraz ograniczenia przetwarzania.

7. Uczestnikowi przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
dla celéw wskazanych w ust. 3 pkt 1 z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uczestnika.

8. Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy Uczestnik uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO.

9. Podanie danych osobowych jest wymagane przez myORLEN w celu umozliwienia wziecia
udzialu w Programie. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci udziatu
w Programie.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Regulamin dostepny jest w BOK oraz na stronie internetowej Organizatora:
https://myorlen.pl/program.

2. Do Klienta myORLEN stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili jego
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zaakceptowania.

3. Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla warunki Programu. Materiaty reklamowe
majg jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

4. Program nie jest konkursem, grg losowsg, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig
promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowe;j
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

5. Uczestnik posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamac;ji
i dochodzenia roszczeh. O pomoc moze sie zwrdécic sie miedzy innymi do powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, Inspekcji Handlowej czy organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

6. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Rejestr podmiotow
uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dostepny pod
adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/

7. Spory zwigzane z Programem mogg by¢ réwniez rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo
wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

8. Integralng czescig Regulaminu stanowig ponizej wymienione jego zataczniki:
1) zatgcznik nr 1 — Wz6r Formularza przystapienia,?
2) zalgcznik nr 2 — Wzér Formularza rezygnacji,®

3) zafgcznik nr 3 — Instrukcja powigzania kont.

2 zatgcznik nr 1 do Regulaminu znajduje zastosowanie w przypadku przystgpienia do Programu w BOK.

3 zatgcznik nr 2 do Regulaminu znajduje zastosowanie w przypadku rezygnacji z Programu lub odstagpienia od Programu w BOK i moze
(lecz nie musi) znalez¢ takze zastosowanie w przypadku rezygnacji z Programu lub odstgpienia od Programu pisemnie lub na adres e-mail.
4 zatgcznik nr 3 do Regulaminu znajduje zastosowanie w przypadku przystgpienia do Programu poprzez eBOK.
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