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SKROCONA INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
KLIENTOW GLUCHYCH | NIEDOSLYSZACYCH
PO PRZEKAZANIU ICH DANYCH PRZEZ TLUMACZA MIGOWEGO
PRACOWNIKOWY MYORLEN SP. Z O.0.

Po przekazaniu pracownikowi myORLEN sp. z 0.0. przez ttumacza migowego danych osobowych
klienta gtuchego, myORLEN sp. z 0.0. bedzie nastepnie przetwarzaé te dane we wiasnych celach jako
Administrator danych osobowych (myORLEN spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (myORLEN)
z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa) tj.:

1. wcelach zwigzanych z obstugg klientow i interesantéw za posrednictwem Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta albo w stacjonarnych Biurach Obstugi Klienta:

1) w zwigzku zawarciem lub obstugg umowy — podstawg prawng jest niezbednos¢ do wykonania
umowy lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) dalej ,RODQ"),

2) w zwigzku z prowadzeniem komunikacji z klientami i interesantami — podstawg prawng jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
zapewnieniu biezgcej komunikacji z klientami i interesantami.

2. w celu monitorowania jakosci obstugi — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prawnie uzasadnionym interesem Administratora
jest dbatos¢ o jakos¢ swiadczonych ustug,

3. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
— podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami,

4. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODOQ), prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest prowadzenie analiz i statystyk dotyczgcych obstugi klientéw i interesantéw
w Biurach Obstugi Klientdow oraz analiz i statystyk kontaktow telefonicznych z klientami
i interesantami.

Informacje o] przystugujacych prawach oraz dalsze szczegobtowe informacje
0 przetwarzaniu danych osobowych przez myORLEN znajdziesz tutaj
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https://myorlen.pl/documents/10184/6471870/Polityka+przetwarzania_danych_osobowych.pdf/

