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INFORMACJE O PRAWACH KONSUMENTA W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY NA ODLEGLOSC

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

W przypadku zawierania umowy poprzez ztozenie Oswiadczenia na odlegtosé, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z tego tytutu w terminie 14 dni od:

a) dnia potwierdzenia wptywu Optaty aktywacyjnej na konto myORLEN sp. z 0.0. — w przypadku uméw dla ktérych Opfata
aktywacyjna jest wymagana
b) dnia otrzymania potwierdzenia od myORLEN sp. z 0.0. o przystgpieniu do Ustugi — w przypadku uméw dla ktdrych

Optata aktywacyjna nie jest wymagana.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi Pomocna ekipa, nalezy przestaé oswiadczenie
wskazujgce wyraznie na zamiar odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi Pomocna ekipa na ponizszy adres:

myORLEN sp. z 0.0.
ul. Grobla 15
61 — 859 Poznan

albo

w wersji elektronicznej na adres e-mail: kontakt@myorlen.pl

W celu odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi Pomocna ekipa moga Panstwo skorzysta¢ z formularza dostepnego
na stronie www.myorlen.pl, jak réwniez oswiadczenie moze by¢ ztozone za pomocg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z pdézn. zm.), jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi Pomocna ekipa, wystarczy, aby wystali Panstwo
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na $wiadczenie ustugi Pomocna ekipa przed uptywem terminu do odstgpienia.

. Skutki odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatno$ci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo Zzadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Staltym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy wtasciwym wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéow znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Klient bedacy
Konsumentem ma roéwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pozostate informacje wymagane przez Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z
pbézn. zm.) znajduja sie w Regulaminie ustugi Pomocna ekipa.
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