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Klauzula informacyjna PZU Zdrowie S.A.

-

.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PZU Zdrowie S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 13, 02-673 Warszawa, (dalej: ,PZU
Zdrowie”). W PZU Zdrowie powotany jest inspektor ochrony danych, do
ktérego mozna kierowa¢ zapytania na adres e — mail: IODzdrowie@pzu.pl.
.Pani/Pana dane osobowe w zakresie: imienia i nazwiska, numeru 4
identyfikacyjnego Klienta myORLEN sp. z o.0., numeru PESEL, adresu

zamieszkania, adresu korespondencyjnego, daty urodzenia oraz pici w

przypadku braku nadanego numeru PESEL, numeru telefonu zostaty

przekazane administratorowi przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych. 5

.Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane przez PZU Zdrowie w
nastepujacych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

3.1. objecia opiekg zdrowotng na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi

Pakiet na zdrowie i zapewnienia mozliwosci korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych na zasadach okreslonych w tym Regulaminie, a takze w g
celach rezerwacji, potwierdzania i odwotywania konsultacji lekarskich lub
badan diagnostycznych, informowania Pani/Pana o zarezerwowanych
konsultacjach lekarskich lub badaniach diagnostycznych, o wynikach lub
innych sprawach zwigzanych z udzielanymi lub planowanymi
$wiadczeniami zdrowotnymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f w zwigzku z
art. 9 ust. 2 lit. h rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119z 4.5.2016r.,s. 1)
(dalej: ,RODO”);

3.2. weryfikacji Pani/Pana tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia
zdrowotnego oraz prowadzenia, udostgpniania i przechowywania
dokumentacji medycznej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c w zwigzku z art. 7
9 ust. 2 lit. RODO i art. 24 ust. 1 i n. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Prawa Pacjenta (Dz. U. z 2017 poz. 1318 i
1524 z p6zn. zm.);

3.3. dokonywania rozliczen zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych
i dochodzeniem roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit.

h RODO; 8

3.4. rozpatrywania reklamacji w zakresie $wiadczen medycznych -

podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania
danych do wypetnienia cigzgcego na administratorze obowigzku
prawnego w zakresie przestrzegania procedury reklamacyjnej

N

w

obowigzujacej na rynku finansowym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f oraz
art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

3.5. prowadzenia ksigg rachunkowych — na podstawie art.6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 395 z pézn. zm.).

Przetwarzanie danych, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt 1i 3 jest niezbedne dla
udzielenia przez PZU Zdrowie $wiadczenia medycznego na zasadach
okreslonych w Regulaminie Ustugi Pakiet na zdrowie i dochodzenia
zwigzanych z nig roszczen, a takze dla realizacji intereséw zwigzanych z
zapewnieniem Pani/Panu dostepu do $wiadczenia medycznego.

. Pani/Pana dane osobowe sg lub mogg by¢ przekazywane Towarzystwu

Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych,
podmiotom leczniczym oraz naszemu Partnerowi myORLEN sp. z o.o.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani
do organizacji miedzynarodowe;j.

. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:

6.1. w przypadku przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 3 ppkt 3.2
— przez okres wymagany przepisami ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, tj. przez 20 lat, zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, z
zastrzezeniem wyjatkdéw przewidzianych w ustawie (art. 29 ust. 1 pkt
1a, 2, 3 i 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta),

6.2. w przypadku przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 3 ppkt 3.1.
i 3.3. — do uptywu okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

6.3. w przypadku przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 3 ppkt 3.4
— przez okres 5 lat,

6.4. w przypadku przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 3 ppkt 3.5
— przez okres wymagany przepisami ustawy o rachunkowosci,

. Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania dostgpu do swoich danych

osobowych, ich sprostowania, wusunigcia lub ograniczenia ich
przetwarzania. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi dotyczacej
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych do organu nadzorczego.
Pani/ Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywotujgcych  wobec
Pani/Pana skutki prawne.

. Podanie danych osobowych w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt

3.1. jest dobrowolne. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 3 ppkt 3.2.,
obowigzek podania danych wynika ze wskazanych tam przepiséw prawa.
Niepodanie przez Panig/Pana danych bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci realizacji $wiadczen zdrowotnych objetych Regulaminem
Ustugi Pakiet na zdrowie.

Klauzula informacyjna Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych

Administrator oraz dane kontaktowe administratora i Inspektora
Ochrony Danych]

Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg przy ul.
Ogrodowej 58, 00-876 Warszawa. Z administratorem mozna kontaktowa¢ sie
pisemnie na wskazany adres siedziby. We wszystkich sprawach z zakresu
ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym
przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie
odbyé¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: IOD@tuwpzuw.pl lub pisemnie na
adres siedziby administratora, z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

[Zrédto pochodzenia danych i kategorie danych osobowych]

uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych)
(dalej: ,RODOQ”) oraz art. 41 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej;

2) ewentualnego dochodzenia roszczen lub ewentualnej obrony przed

roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia zawarta z myORLEN
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f w zw.
z art. 9 ust. 2 lit. f RODO; uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczeh oraz obrony przed
roszczeniami wynikajgcymi z zawartej umowy ubezpieczenia;

Pani/Pana dane osobowe w zakresie: numeru identyfikacyjnego, numeru 3) rozpatrywania reklamacji — podstawg prawng przetwarzania jest

PESEL, adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego, daty urodzenia
oraz pici w przypadku braku nadanego numeru PESEL, numeru telefonu
zostaty przekazane administratorowi przez myORLEN sp. z 0.0..

[Przetwarzanie danych]

niezbedno$¢ przetwarzania danych do wypetnienia cigzgcego na
administratorze obowigzku prawnego w zakresie przestrzegania procedury
reklamacyjnej obowigzujacej na rynku finansowym na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢ w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. g RODO;

Administrator moze przetwarzaé Pani/Pana dane w celu: 4) wypetniania ~ przez ~ administratora  obowigzkéw  dotyczgcych

1) obstugi ubezpieczenia Assistance Medyczny i Pomoc Medyczna - podstawg
prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych ze wzgledéw
zwigzanych z waznym interesem publicznym (organizacja $wiadczen
zdrowotnych), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. g
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

przechowywania dowodow ksiggowych dotyczacych umoéw ubezpieczenia
oraz obowigzku przechowywania dokumentacji z postgpowania
obstugowego dla celéw dowodowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
— podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze wynikajacego z
przepiséw prawa, w szczegolnosci z przepisow ustawy o rachunkowosci;
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[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia

roszczen zwigzanych z realizacjg ustugi Pakiet na Zdrowie.[Przekazywanie

danych]

Pani/Pana dane osobowe udostgpniamy naszym Partnerom, {j.
myORLEN sp. z 0.0. oraz PZU Zdrowie S.A. Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ udostepnione innym podmiotom i organom upowaznionym do
przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa. Pani/ Pana dane
osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane
osobowe na zlecenie administratora, w szczegdlnosci dostawcy ustug
kompleksowej obstugi szkéd, dostawcom ustug IT, lekarzom orzecznikom,
podmiotom i osobom wyceniajgcym szkody, $wiadczgcym ustugi medyczne i
assistance oraz ustugi prawne, przy czym takie podmioty i osoby przetwarzajg
dane na podstawie pisemnej umowy z administratorem lub podmiotem
przetwarzajgcym dane w imieniu administratora i wylgcznie zgodnie z ich
poleceniami.

[Pani/Pana prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz
prawo do zgdania ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich

Klauzula informacyjna myORLEN sp. z o.0.

I Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest myORLEN Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig (myORLEN) z siedzibg w Warszawie przy ul.
Jana Kazimierza 3, 01 — 248 Warszawa.

Il.  Inspektor ochrony danych

myORLEN wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowa¢ sie poprzez e-mail: daneosobowe@myorlen.pl w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

lll. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych Klientéw

Jezeli jest Pani/Pan Klientem myORLEN to przetwarzamy Pana/ Pani dane
osobowe:

a. w celu podejmowania czynnosci niezbednych do przystgpienia do Ustugi
Pakiet na zdrowie oraz jej realizacji na zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych nr 2016/679 (dalej: RODO), a w zakresie
w jakim podanie danych jest fakultatywne — na podstawie wyrazonej
przez Pania/ Pana zgody (art.6 ust.1 lit. a RODO);

b. w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes myORLEN (art. 6 ust.1
lit. f RODO); uzasadnionym interesem myORLEN jest prowadzenie
analizy wynikdw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

c. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu myORLEN
polegajagcego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub
obronie przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes myORLEN (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

d. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen myORLEN i w
przypadku konieczno$ci przetwarzania Twoich danych dot. zdrowia
myORLEN bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe na prawnej
podstawie konieczno$ci przetwarzania takich danych w tym celu tzn. z
art. z art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

e. w celu realizacji procesu reklamacyjnego myORLEN przetwarza Twoje
dane w zakresie dotyczacym rozliczen, fakturowania badz alokacji wptat
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Jezeli jest Pan/ Pani osobg bliskg lub opiekunem prawnym to
dodatkowo zastosowanie ma pkt IV oraz V ponizej.

IV. Informacja o zrédle pochodzenia danych i celu oraz podstawie
prawnej przetwarzania danych

Jezeli jest Pan/ Pani osobg bliskg (lub jezeli jest Pan/ Pani opiekunem
prawnym osoby bliskiej) objeta zakresem ustug Pakiet na zdrowie to
informujemy, ze otrzymali§my Pana / Pani dane od Klienta, ktéry postanowit
objg¢ Pana / Panig dodatkowa opieka zdrowotng w ramach oferowanych przez
myORLEN Ustugi Pakiet na zdrowie.

Pana/Pani dane beda réwniez przetwarzane w celu umozliwienia
zrealizowania $wiadczenia ustug zdrowotnych dla Pana/ Pani na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu myORLEN oraz na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Klienta i Pana / Pani (tzn. art. 6 ust. 1 lit. f RODO) oraz
dla celéw wskazanych w pkt Il powyze;j.

V. Kategorie danych osobowych.
Administrator bgdzie przetwarzat Pana / Pani podstawowe dane osobowe w
nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, numer PESEL, numer telefonu, data

urodzenia, pte¢, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres email
oraz wybor pakietu ubezpieczenia.

przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo
do otrzymania od administratora Pani/Pana danych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego,
celem przestania tych danych innemu administratorowi. W zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo
do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z przystugujacych Pani/Panu praw nalezy skontaktowac
sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze
wskazanych powyzej danych kontaktowych.

W przypadku uznania, ze administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe
z naruszeniem przepis6w prawa przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych —
w szczegolnosci w panstwie cztonkowskim UE Pani/Pana zwykiego pobytu,
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce
takim organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

VI. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane naszym Partnerom
Towarzystwu Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych, PZU Zdrowie S.A. oraz podmiotom leczniczym $wiadczacym
ustugi medyczne, dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT oraz
podmiotom $wiadczgcym na rzecz myORLEN ustugi niezbedne do wykonania
Ustugi Pakiet na zdrowie. Ponadto Pani/Pana dane osobowe beda
przekazywane spétkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegélnosci
podmiotowi dominujgcemu dla celéw realizacji uprawnien korporacyjnych i
zarzgdzania Grupg Kapitatowa.

VIl. Okres przetwarzania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do
wykonania Ustugi Pakiet na zdrowie. W przypadku danych podanych
fakultatywnie — do czasu wycofania zgody, lecz nie dituzej niz przez czas
trwania Ustugi Pakiet na zdrowie. Okres przetwarzania danych osobowych
moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbgedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
myORLEN. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez
czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowos$ci oraz
przepisami dotyczacymi archiwizacji.

VIIl. Pana/ Pani prawa do:

a. Wycofania zgody. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na
podstawie Pani/Pana zgody, przystuguje Pani/Panu prawo do jej
wycofania w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wplywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
Dla celéw dowodowych myORLEN prosi o wycofywanie zgéd drogg
pisemng lub elektroniczna.
dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usunigcia,
ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych.

f. Prawo do sprzeciwu. Wzgledem przetwarzania danych osobowych dla
celéw okreslonych w pkt Il lit. b-e przystuguje Pani/ Panu prawo
whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng
sytuacjg. Dla celéow dowodowych, myORLEN prosi o wnoszenie
sprzeciwu drogg pisemng lub elektroniczna.

g. Skarga do PUODO. Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Zze przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy RODO.

IX. Obowiazek podania danych osobowych

paoyo

Podanie danych osobowych jest wymagane przez myORLEN w celu
realizowania przez myORLEN dziatan niezbednych do przystapienia i realizacji
Ustugi Pakiet na zdrowie. Konsekwencjg niepodania danych osobowych
wymaganych przez myORLEN jest brak mozliwo$ci przystgpienia i korzystania
z Ustugi Pakiet na zdrowie. Podanie danych osobowych oznaczonych jako
fakultatywne jest dobrowolne.

X. Informacje dodatkowe

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez myORLEN
dostepnych jest w sekcji Polityka prywatnosci na stronie internetowej
myorlen.pl.
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