
Oferta sprzedaży paliw gazowych przez sprzedawcę z urzędu 
 

 
W związku z wejściem w życie art. 5ab oraz w zw. z art. 62c ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. 

Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1385 z późn. zm.), myORLEN sp. z o.o. (dalej: 

„myORLEN”) z mocy prawa stał się sprzedawcą z urzędu dla odbiorców końcowych paliwa gazowego 

przyłączonych w szczególności do - sieci dystrybucyjnej Polskiej Spółki Gazownictwa sp. z 

o.o. (dalej „PSG”) oraz sieci przesyłowej Operatora Gazociągów Przesyłowych Gaz-System S.A.(dalej 

„Gaz-System”), wobec których dotychczasowy sprzedawca zaprzestał sprzedaży paliw gazowych 

odbiorcy końcowemu, a w umowie o świadczenie usług dystrybucji lub usług przesyłania lub umowie 

kompleksowej zawartej przez tego odbiorcę końcowego nie został wskazany sprzedawca rezerwowy 

lub umowa ta nie zawiera upoważnienia operatora systemu dystrybucyjnego lub operatora systemu 

przesyłowego gazowego do zawarcia w imieniu i na rzecz odbiorcy końcowego umowy sprzedaży 

rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierającej postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej albo 

sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego odbiorcę końcowego nie może podjąć, nie podjął lub 

zaprzestał sprzedaży rezerwowej. Ponadto myORLEN pełni rolę sprzedawcy z urzędu dla odbiorców 

końcowych, przyłączonych do sieci dystrybucyjnych podmiotów innych niż PSG lub Gaz-System, w 

przypadku gdy obecny sprzedawca z urzędu zaprzestał sprzedaży paliw gazowych do odbiorców 

przyłączonych do systemu dystrybucyjnego, o którym mowa w art. 9d ust. 7 ustawy Prawo 

energetyczne. 

W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa powyżej, aby zapewnić ciągłość 

dostaw paliwa gazowego do ww. odbiorców, operator systemu dystrybucyjnego lub przesyłowego 

gazowego, działając w imieniu i na rzecz tego odbiorcy końcowego przyłączonego do jego sieci, 

zawiera ze sprzedawcą z urzędu umowę kompleksową. 

Umowa, w opisanym powyżej trybie, nie będzie zawierana z odbiorcami, którzy przestali być 

stroną umowy ze sprzedawcą (zapewnili sobie dostarczanie paliwa gazowego zawierając umowę w 

innym trybie), który zaprzestał dostarczania paliw gazowych z powodu okoliczności wymienionych 

powyżej1. 

Umowa ze sprzedawcą z urzędu, w przypadku przyjęcia niniejszej oferty, obowiązuje od dnia 

zaprzestania wykonywania umowy sprzedaży przez dotychczasowego sprzedawcę paliw gazowych 

albo sprzedawcę rezerwowego lub niepodjęcia sprzedaży przez sprzedawcę rezerwowego. Umowa ta 

może ulec rozwiązaniu w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub w drodze 

wypowiedzenia przez odbiorcę końcowego z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze 

skutkiem na ostatni dzień miesiąca następującego po miesiącu, w którym oświadczenie tego odbiorcy 

końcowego dotarło do sprzedawcy z urzędu. Odbiorca końcowy może wskazać też późniejszy termin 

rozwiązania umowy. Odbiorca ten nie zostanie obciążony przez sprzedawcę z urzędu kosztami z tytułu 

rozwiązania tej umowy. 

Odbiorca, który wskutek wyżej opisanych okoliczności, zawrze umowę ze sprzedawcą z urzędu, 

nie może także zostać obciążony przez sprzedawcę z urzędu kosztami z tytułu rozwiązania zawartej z 

nim umowy. 

Sprzedawca z urzędu przekaże odbiorcy końcowemu, z którym zawarł umowę w powyżej 

opisanym  trybie,  jeden  egzemplarz  umowy  w  terminie  30  dni  od  dnia  jej  zawarcia. 

 

1 Zgodnie z art. 5ab ust. 8 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1385 ze 
zm.), przepisów art. 5ab ust. 1 i 2 nie stosuje się do odbiorców końcowych, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 
6b ww. ustawy. 



Wcześniej jednak operator systemu dystrybucyjnego lub operator systemu przesyłowego gazowego 

ma obowiązek poinformowania odbiorcy końcowego przyłączonego do jego sieci o zawarciu w jego 

imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej ze sprzedawcą z urzędu, w terminie 5 dni od dnia jej 

zawarcia. 

W ramach sprzedaży z urzędu, myORLEN, dla odbiorców końcowych paliwa gazowego 

przyłączonych do sieci dystrybucyjnej lub przesyłowej, wobec których dotychczasowy sprzedawca 

zaprzestał sprzedaży paliw gazowych odbiorcy końcowemu a w umowie o świadczenie usług 

dystrybucji lub usług przesyłania lub umowie kompleksowej zawartej przez tego odbiorcę końcowego 

nie został wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upoważnienia operatora 

systemu dystrybucyjnego lub operatora systemu przesyłowego gazowego do zawarcia w imieniu i na 

rzecz odbiorcy końcowego umowy sprzedaży rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierającej 

postanowienia umowy sprzedaży rezerwowej albo sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego 

odbiorcę końcowego nie może podjąć, nie podjął lub zaprzestał sprzedaży rezerwowej, oferuje 

przystąpienie do umowy o treści zgodnej z następującymi wzorcami umów kompleksowych: 

 Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego dla Odbiorcy będącego Konsumentem, 

pobierającego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilości do 110 kWh/h w ramach sprzedaży z 

urzędu, 

 Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego dla Odbiorcy będącego Konsumentem, 

pobierającego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilości powyżej 110 kWh/h w ramach sprzedaży z 

urzędu, 

 Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego dla Odbiorcy niebędącego 

Konsumentem, pobierającego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilości do 110 kWh/h w ramach 

sprzedaży z urzędu, 

 Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego dla Odbiorcy niebędącego 

Konsumentem, pobierającego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilości powyżej 110 kWh/h w 

ramach sprzedaży z urzędu, 

 Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego dla Odbiorcy niebędącego 

Konsumentem, pobierającego Paliwo gazowe z sieci przesyłowej w ramach sprzedaży z urzędu, 

 Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego dla Odbiorcy niebędącego 

Konsumentem, objętego ochroną taryfową będącego wspólnotą lub spółdzielnią mieszkaniową 

pobierającego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilości do 110 kWh/h w ramach sprzedaży 

rezerwowej lub sprzedaży z urzędu, 

 Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego dla Odbiorcy niebędącego 

Konsumentem, objętego ochroną taryfową będącego wspólnotą lub spółdzielnią mieszkaniową, 

pobierającego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilości powyżej 110 kWh/h w ramach sprzedaży 

rezerwowej lub sprzedaży z urzędu, 

 
ODBIORCA Z KTÓRYM ZOSTANIE ZAWARTA JEDNA Z POWYŻSZYCH UMÓW ROZLICZANY BĘDZIE 

ZGODNIE Z CENAMI: 

 

 Taryfy myORLEN sp. z o.o. w zakresie obrotu paliwami gazowymi – dla Odbiorcy będącego 

Konsumentem oraz Odbiorców o których mowa w art. 62b ust. 1 pkt 2) lit. b), c), d) prawa 

energetycznego, w zakresie w jakim korzystają z ochrony taryfowej. 



Jednocześnie zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczególnej ochronie 

niektórych odbiorców paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w związku z sytuacją na rynku gazu (Dz. 

U. z 2022 r., poz. 2687 z późn. zm., dalej „ustawa o ochronie odbiorców”) w okresie od dnia 1 stycznia 

r. myORLEN będzie stosował cenę maksymalną paliw gazowych 

wynoszącą netto 200,17 zł/MWh (246,21 zł/MWh brutto) w rozliczeniach z odbiorcami paliw 

gazowych uprawnionymi do ochrony taryfowej (w tym z gospodarstwami domowymi), o których mowa 

w art. 62b ust. 1 pkt 2 prawa energetycznego. W okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 30 czerwca 

2024 r. myORLEN będzie stosował stawki opłat abonamentowych w rozliczeniach z odbiorcami paliw 

gazowych uprawnionymi do ochrony taryfowej (w tym z gospodarstwami domowymi), na takim 

samym poziomie jak w rozliczeniach z odbiorcami uprawnionymi do ochrony taryfowej w 2022 r., czyli 

stawki opłat abonamentowych z Taryfy myORLEN sp. z o.o. w zakresie obrotu paliwami gazowymi nr 

11. 

 
W okresie od 1 stycznia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r. operator systemu dystrybucyjnego za świadczoną 

usługę dystrybucji gazu w rozliczeniach z odbiorcami uprawnionymi do ochrony taryfowej będzie 

stosować stawki opłat obowiązujące na dzień 31 grudnia 2022 r. Stawki opłat dystrybucyjnych 

wskazane są w Rozdziale 17 Taryfy nr 12 PSG 

 

 Cennika „Gaz dla Biznesu ze zmienną Ceną paliwa gazowego ” – dla Odbiorcy niebędącego 

Konsumentem oraz Odbiorców o których mowa w art. 62b ust. 1 pkt 2) lit. b), c), d) prawa 

energetycznego, w zakresie w jakim nie korzystają z ochrony taryfowej, w przypadku Klientów, którzy 

przed 1.01.2024 r. posiadali obowiązującą umowę kompleksową w ramach Sprzedaży z Urzędu, Cennik 

nr 1 dedykowany Sprzedaży Rezerwowej i Sprzedaży z Urzędu Paliwa Gazowego będzie obowiązywał od 

1.03.2024 r. Do tego czasu ww. Klienci będą rozliczani na dotychczasowych zasadach, tj. wg. stawek i 

opłat określonych w Cenniku „Gaz dla Biznesu ze zmienną Ceną paliwa gazowego nr 1”. 

Klienci którzy posiadają zawarte z myORLEN OD przed 01.01.2019 r. umowy kompleksowe 

dostarczania paliwa gazowego w przypadku zaprzestania sprzedaży paliwa gazowego przez 

dotychczasowego sprzedawcę w ramach sprzedaży awaryjnej, rozliczani będą identycznie jak klienci 

którzy przed 1.01.2024 r. posiadali obowiązującą umowę kompleksową w ramach sprzedaży 

rezerwowej lub sprzedaży z urzędu w związku z czym, nowy Cennik nr 1 dedykowany Sprzedaży 

Rezerwowej i Sprzedaży z Urzędu Paliwa Gazowego będzie ich obowiązywał od 1.03.2024 r. Do tego 

czasu ww. Klienci będą rozliczani na dotychczasowych zasadach, tj. wg. stawek i opłat określonych w 

Cenniku „Gaz dla Biznesu ze zmienną Ceną paliwa gazowego nr 1”. 

 

 

 Cennika nr 1 dedykowanego Sprzedaży Rezerwowej i Sprzedaży z Urzędu Paliwa Gazowego 

obowiązującego od dnia 1 stycznia 2024 roku dla Odbiorcy niebędącego Konsumentem oraz 

Odbiorców o których mowa w art. 62 ust. 1 pkt 2) lit. b), c), d) prawa energetycznego, w zakresie w 

jakim nie korzystają z ochrony taryfowej, posiadających umowy w ramach sprzedaży z urzędu 

obowiązujące od 01.01.2024 r. i później. 

Taryfy operatorów systemu dystrybucyjnego i przesyłowego opublikowane są w biuletynie 

Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki ( http://bip.ure.gov.pl/bip/taryfy-i-inne-decyzje/paliwa-gazowe), 

a także na stronach internetowych operatorów. 

2023 r. do dnia 30 czerwca 2024 

http://bip.ure.gov.pl/bip/taryfy-i-inne-decyzje/paliwa-gazowe


 

 
INFORMACJA O MOŻLIWOŚCI SKORZYSTANIA Z OCHRONY TARYFOWEJ 

Ponadto informujemy, że odbiorcy mogą podlegać rozliczeniom na podstawie taryfy 

zatwierdzanej przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki i tym samym skorzystać z ochrony taryfowej. 

Katalog podmiotów uprawnionych został wskazany w art. 62b ust. 1 pkt 2 lit. b-d prawa 

energetycznego. Więcej informacji w tym zakresie znajdziecie Państwo pod adresem: 

https://myorlen.pl/ochrona-taryfowa. 

Wspomniane kategorie Odbiorców, jeśli chcą skorzystać z ochrony taryfowej, mają obowiązek 

złożenia stosownych oświadczeń. Zwracamy jednocześnie uwagę, że brak złożenia oświadczenia przez 

wspólnotę mieszkaniową lub spółdzielnię mieszkaniową nie powoduje, że podmiot ten nie zostanie 

rozliczony zgodnie z taryfą zatwierdzaną przez Prezesa Urzędu Energetyki, ale może wiązać się z 

odpowiedzialnością , w tym odpowiedzialnością osoby reprezentującej ww. odbiorcę, w tym także 

odpowiedzialnością karną. 

Najprostszą formą składania oświadczeń dotyczących objęcia ochroną taryfową jest narzędzie 

on-line, dostępne dla Klientów myORLEN, za pośrednictwem strony internetowej: 

https://ebok.myorlen.pl/ochrona-taryfowa. 

Dodatkowo, zgodnie z art. 3 ust. 11 ustawy o ochronie odbiorców, operator systemu 

dystrybucyjnego oraz operator systemu przesyłowego informuje sprzedawcę 

rezerwowego/sprzedawcę z urzędu czy odbiorca korzystał z ochrony taryfowej u dotychczasowego 

sprzedawcy. 

W celu objęcia ochroną taryfową w myORLEN (potwierdzenia, że w dalszym ciągu odbiorca 

jest odbiorcą uprawnionym do rozliczania na podstawie taryfy zatwierdzanej przez Prezesa Urzędu 

Regulacji Energetyki) prosimy o złożenie do myORLEN Oświadczenia w terminie wskazanym w treści 

pisma informującego o zawarciu Umowy w ramach sprzedaży z urzędu z myORLEN. Złożenie 

Oświadczenia po tej dacie skutkować będzie objęciem ochroną taryfową od dnia następnego po dniu 

jego złożenia, a także tym, że myORLEN zaktualizuje powyższą informację u operatora systemu 

dystrybucyjnego lub operator systemu przesyłowego. 

JEDNOCZEŚNIE INFORMUJEMY, ŻE KAŻDY KLIENT, POSIADAJĄCY UMOWĘ KOMPLEKSOWĄ 

ZAWARTĄ Z myORLEN SP. Z O.O. W RAMACH SPRZEDAŻY Z URZĘDU MA MOŻLIWOŚĆ ZAWARCIA 

NOWEJ UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO, A TYM SAMYM 

ROZLICZANIA W OPARCIU O CENNIK „GAZ DLA BIZNESU ZE ZMIENNĄ CENĄ PALIWA GAZOWEGO” 

LUB NA PODSTAWIE OFERTY SPECJALNEJ.  

https://myorlen.pl/ochrona-taryfowa.
https://ebok.myorlen.pl/ochrona-taryfowa.

