UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

Nr

DLA ODBIORCY NIEBEDACEGO KONSUMENTEM, POBIERAJACEGO PALIWO
GAZOWE Z SIECI DYSTRYBUCYJNEJ W ILOSCI DO 110 kWh/h

(Prosze wypetni¢ drukowanymi literami i zaznaczy¢ wiasciwe pola krzyzykiem)

zawarta w I:l T I:l poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK)?
(miejscowosé)
w dniu: w
(komérka organizacyjna myORLEN sp. z 0.0.)
pomiedzy:

Sprzedawcg: myORLEN spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000488778, o numerze NIP: 5272706082 i numerze REGON: 147003421, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1 026 309 542,58 zlotych, ktéra posiada status duzego przedsiebiorcy (w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych), reprezentowanym na podstawie udzielonego petnomocnictwa przez:

a Odbiorca:

adres wykonywania dziatalno$ci gospodarczej/siedziba (ulica, numer budynku/lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢)

REGON

numer PKD podstawowej dziatalnosci Odbiorcy

wpisanym do

o kapitale zakladowym w wysokosci

reprezentowanym przez:

1.

imie i nazwisko

NIP

IDwew (pole opcjonalne)

ztotych optaconym

imie i nazwisko

na podstawie

(odpis z rejestru / wpis w CEIDG / dokument petnomocnictwa w zatgczeniu)

telefon?®

adres poczty elektronicznej do korespondenciji w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy?

adres do korespondenciji®

§1

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Paliwo gazowe
przy cisnieniu nie nizszym

niz do instalacji znajdujgcej sie w Obiekcie
Odbiorcy na adres:

umowna wynosi do 110 kWh/h, a deklarowany przez Odbiorce
roczny pobor Paliwa gazowego wynosi

m2.

Odbiorca w trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany-
do wtasciwych grup taryfowych zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy
okreslonej w § 5 ust. 1, z zastrzezeniem § 3 ust. 4.

Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do
jego Obiektu na podstawie aktualnie obowigzujgcej taryfy OSD

ul.

zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
nr Odbiorca oswiadcza, ze dokonuje wyboru Sprzedawcy, jako
oraz przenosi¢ na Odbiorce wlasnos$¢ dostarczonego mu Paliwa przedsiebiorstwa obrotu dostarczajgcego Odbiorcy Paliwo ga-
gazowego. zowe na podstawie Umowy kompleksowe;j.

W dniu zawarcia Umowy kompleksowej Odbiorca jest zakwa-
lifikowany, zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie, do grupy
taryfowej Sprzedawcy i do grupy taryfowej OSD

wiasciwej dla miejsca odbioru Paliwa gazowego
z sieci Operatora, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, dla ktérych moc
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Odbiorca zobowigzuje sie do udzielenia Sprzedawcy zabezpie-
czenia nalezytego wykonania Umowy zgodnie z zasadami okre-
Slonymi w Ogolnych warunkach umowy.

§2
Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez
obie Strony albo z dniem przestania jej do Sprzedawcy poprzez



autoryzowany przez Sprzedawce adres poczty elektronicznej

udostepniony na potrzeby obstugi Odbiorcy poprzez Elektroniczne

Biuro Obstugi Klienta (eBOK) prowadzone przez Sprzedawce,

z zastrzezeniem spetnienia warunkoéw wskazanych w ust. 2.

Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem przestania jej do

Sprzedawcy poprzez autoryzowany przez Sprzedawce adres

poczty elektronicznej, udostepniony na potrzeby obstugi Odbiorcy

przez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) prowadzone
przez Sprzedawce, o ile:

a. Odbiorca nie jest strong innej obowigzujacej, w okresie
o ktérym mowa w ust. 3 i 4 ponizej, umowy kompleksowej
dostarczania Paliwa gazowego lub umowy sprzedazy Paliwa
gazowego zawartej ze Sprzedawca, do punktu, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1 albo dla punktu, o ktérym mowa w § 1 ust.
1 nie ma zawartej innej obowigzujgcej umowy kompleksowej
dostarczania Paliwa gazowego lub umowy sprzedazy Paliwa
gazowego zawartej z innym odbiorcg lub innym sprzedawcg
Paliwa gazowego;

b. posiada zawartg z Operatorem, wskazanym w § 3 ust. 1,
umowe o przytgczenie do sieci gazowej punktu poboru Pa-
liwa gazowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Umowy;

c. w wyniku weryfikacji przez Sprzedawce, zlozonego przez
Odbiorce o$wiadczenia o zawarciu Umowy, nie zostang
stwierdzone uchybienia uniemozliwiajace wykonanie Umo-
wy, w tym w szczegdélnosci dotyczgce tozsamosci Odbiorcy,
danych okreslonych w § 1 ust. 1 Umowy lub braku technicz-
nych mozliwosci wykonania Umowy.

Dostarczanie Paliwa gazowego i wyliczanie optat nastepuje?:

I:lz dniem

D z dniem zainstalowania uktadu pomiarowego.

W przypadku Umowy, w tym Umowy zawieranej w procesie zmia-
ny sprzedawcy, jezeli dotrzymanie terminu wskazanego w zda-
niu poprzedzajgcym nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Odbiorcy lub OSD, rozpoczecie dostarczania Paliwa
gazowego i wyliczania opfat nastepuje z dniem rozpoczecia swiad-
czenia ustug dystrybucji Paliwa gazowego do Obiektu w ramach
niniejszej Umowy.

Umowa kompleksowa zostaje zawarta na czas?:

I:l nieoznaczony

D oznaczony do dnia

§3
Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do instalacji znajdujacej
sie w Obiekcie, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, bedzie wykonywat
Operator systemu dystrybucyjnego (OSD). Dla potrzeb niniej-
szej Umowy kompleksowej jest to Polska Spétka Gazownictwa
Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie przy ul. W. Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000374001 NIP 5252496411 REGON 142739519
(PSG). Sprzedawca udostepnia PSG dane osobowe Odbiorcy
w niezbednym zakresie, w celu zwigzanym ze $wiadczeniem
przez PSG ustug dystrybucji Paliwa gazowego. Administratorem
Danych Osobowych Odbiorcy przetwarzanych w tym celu jest
PSG. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
Odbiorcy przez PSG, zamieszczone sg na stronie internetowej
PSG www.psgaz.pl.
Odbiorca zobowigzuje sie, ze bedzie nabywat i odbierat Paliwo
gazowe w ilosci do 110 kWh/h, w innym celu niz wytgczne zuzycie
na potrzeby gospodarstwa domowego.
Odbiorca oswiadcza, ze w ramach Umowy wystepuje w charakte-
rze podmiotu niebgdacego Konsumentem oraz (prosze zaznaczy¢
wiasciwe pole):

I:l czynnego podatnika podatku od towaréw i ustug (VAT), ziden-
tyfikowanego pod Numerem Identyfikacji Podatkowej (NIP)
wskazanym w komparycji Umowy,

I:l podmiotu innego niz czynny podatnik podatku od towaréw
i ustug (VAT), w szczegdlnosci zagranicznego podatnika VAT
niepostugujgcego sie numerem NIP albo podmiotu korzystajgcego
ze zwolnienia w procedurze SME na podstawie art. 113a ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z p6zn. zm.) albo zagranicznego
podmiotu nieposiadajgcego siedziby ani statego miejsca prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce albo zagranicznego
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podmiotu posiadajgcego state miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce, przy czym to state miejsce prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej nie uczestniczy w nabyciu towaru
lub ustugi od Sprzedawcy albo podmiotu niepostugujacego sie
numerem NIP.

Zmiana celu poboru Paliwa gazowego polegajacego na wytgcz-
nym zuzyciu na potrzeby gospodarstwa domowego lub nabywanie
i odbieranie Paliwa gazowego w ilosci powyzej 110 kWh/h na
podstawie wydanych przez OSD nowych lub zmienionych wa-
runkow przytgczenia do sieci, wymaga zawarcia nowej Umowy
kompleksowe;j.

Odbiorca zobowigzuje sie, ze bedzie nabywat i odbierat Pali-
WO gazowe z przeznaczeniem na cele okreslone w formularzu
,Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktdry stanowi zatgcznik
do Umowy. Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy Posredniczacego
podmiotu gazowego, ktéry dostarczyt Sprzedawcy zaswiadczenie
stwierdzajace, ze jest zarejestrowany w Centralnym Rejestrze
Podmiotéw Akcyzowych jako Posredniczacy podmiot gazowy,
wydane przez dyrektora izby administracji skarbowe;j.

§4
Wiasnos$é Paliwa gazowego przechodzi na Odbiorce po dokonaniu
pomiaru na wyjsciu z uktadu pomiarowego.
Ustalenie wysokosci wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy
z tytutu dostarczania Paliwa gazowego dokonywane bedzie od-
powiednio wedtug cen i stawek opfat oraz zasad rozliczen okre-
Slonych szczegoétowo w Taryfie i w Umowie kompleksowej.
Rozliczenie zuzycia Paliwa gazowego bedzie odbywato sie
w okresach rozliczeniowych nie dtuzszych niz dwanascie (12)
miesiecy.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku termi-
nowej zaptaty naleznosci wynikajgcej z Umowy kompleksowe;j
w wysokosci, ktéra nie jest sporna. W razie opdznienia ptatno-
$ci, zmniejszenia kwoty pfatnosci lub odmowy ptatnosci przez
Odbiorce, w sytuacji ztozenia przez niego reklamacji dotyczacej
ptatnosci, odsetki ustawowe za przekroczenie terminu ptatnosci
bedg naliczane jedynie w zakresie, w jakim reklamacja okaze sie
niezasadna.
W przypadku, gdy do Odbiorcy stosuje sie ustawe z dnia 5 wrze-
$nia 2016 r. o szczegodlnych zasadach rozliczen podatku od towa-
réw i ustug oraz dokonywania zwrotu srodkéw publicznych prze-
znaczonych na realizacje projektéw finansowanych z udziatem
Srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej lub od panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
przez jednostki samorzgdu terytorialnego (t.j. Dz. U. z 2018 r.,
poz. 280), na Fakturze wskazuje sig, ze:
— Nabywca to

NIP

REGON
bedgcy podmiotem ktéry zawart Umowe ze Sprzedawcyg
—  Odbiorca to

NIP
REGON

IDwew

bedacy podmiotem, do ktdérego fizycznie jest dostarczane Paliwo
Gazowe, na adres wskazany w § 1 ust. 1 Umowy.

Zasady opisane w ust. 5 powyzej majg zastosowanie wylgcznie
w przypadkach wynikajgcych z ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
0 szczegolnych zasadach rozliczen podatku od towaréw i ustug
oraz dokonywania zwrotu srodkdw publicznych przeznaczonych
na realizacje projektéw finansowanych z udziatem $rodkéw pocho-



dzacych z budzetu Unii Europejskiej lub od panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu przez jednostki
samorzadu terytorialnego(t.j. Dz.U. z 2018r., poz. 280).

§5
1.  Wszelkie zmiany Umowy kompleksowej, jej wypowiedzenie lub
rozwigzanie wymagaja, z zastrzezeniem zdania drugiego, za-
chowania formy pisemnej, elektronicznej opatrzonej kwalifikowa-
nym podpisem elektronicznym, albo dokumentowej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 Umowy kompleksowej

oraz pkt VIII Ogélnych warunkéw umowy. Czynnosci w formie 2.

dokumentowej, sg dokonywane poprzez ztozenie oswiadczenia
za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK).
Czynnosci dokonywane w formie pisemnej, elektronicznej opa-
trzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w formie doku-
mentowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, sg uznawanymi
za réwnowazne. Kazda ze Stron moze zlozy¢ swoje o$wiadczenie
woli w jednej z ww. form bez wzgledu na forme wykorzystang
przez drugg Strone z wytgczeniem przypadkow w ktérych Umowa
zastrzega zachowanie okreslonej formy. Zmiana danych Strony
Umowy obejmujgcych: dane osobowe (tj.: imie lub nazwisko,

o ile nie prowadzi to do zmiany Odbiorcy), adres wykonywanej 1.

dziatalno$ci gospodarczej, adres poczty elektronicznej, numer te-
lefonu lub uzupetnienie adresu do korespondencji, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu, nie wymagajg zmiany Umowy.
2. Umowa zawarta z Odbiorcg ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci
jej rozwigzywania za porozumieniem Stron, w przypadku nie spet-
nienia przynajmniej jednego z warunkéw okreslonych w § 2 ust. 2.
3.  Umowe kompleksowa zawarto w dwdch (2) jednobrzmiagcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
4. W sprawach nieuregulowanych Umowg kompleksowg majg za-
stosowanie w szczegodlnosci nastepujgce akty prawne:
a) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j.
Dz. U. z 2024 r., poz. 266, z p6zn. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi,
b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.
22025 r., poz. 1071 z p6ézn. zm.),
c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z pézn. zm.).
5. Odbiorca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig jakichkolwiek swo-
ich wierzytelnosci powstatych lub mogacych powsta¢ w zwigzku
z Umowg (zakaz przelewu) bez uprzedniej zgody Sprzedawcy
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
6. W przypadku rozwigzania umowy wigzacej Sprzedawce z Pol-

ska Spotka Gazownictwa sp. z 0. 0. z siedzibg w Tarnowie przy 2.

ul. W. Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnéw, wpisang do Krajo-
wego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000374001,

NIP 5252496411, REGON 142739519 (dalej: ,PSG)alboz GAZ 3.

— SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Mszczonowskiej
4, 02-337 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000264771, NIP: 527-243-20-41 REGON:
015716698 (dalej: ,GAZ-SYSTEM”), skutkujgcego utratg mozli-
wosci dostarczania Paliwa gazowego do Odbiorcy, Sprzedawca
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o takim rozwigzaniu zo-
bowigzuje sie poinformowa¢ Odbiorce o tym fakcie na pismie.
W takim wypadku Umowa ulega rozwigzaniu z dniem rozwigzania
umowy wigzacej Sprzedawce z PSG albo GAZ-SYSTEM.

§5
Rozwigzanie Umowy w przypadku zaprzestania realizowania ustugi
dystrybucji przez Polska Spotke Gazownictwa sp. z 0.0. na sieci
gazowej lub instalacjach innego przedsigbiorstwa energetycznego

w zwigzku z zaprzestaniem, na podstawie aktu wydanego przez 4.

uprawniony podmiot, stosowania srodkéw sankcyjnych natozo-
nych na to przedsiebiorstwo energetyczne
1. W przypadku:

1) zaprzestania realizowania ustugi dystrybucji przez Polskg 5.

Spétke Gazownictwa sp. z 0.0. na sieci gazowej lub insta-
lacjach innego przedsigbiorstwa energetycznego bedacego
wiascicielem sieci gazowej lub instalacji,

2) wydania aktu prawnego przez uprawniony podmiot w przed-
miocie odwotania lub zmiany zakresu stosowania $rodkéw
sankcyjnych wobec przedsigbiorstwa energetycznego, na

Umowe sporzadzit /a/:.

Sprzedawca Odbiorca
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ktore takie srodki sankcyjne natozono uprzednio aktem praw-
nym wydanym przez uprawniony podmiot, wskutek czego
mozliwa jest realizacja ustugi dystrybucji przez to przedsie-
biorstwo energetyczne na tej sieci gazowej lub instalacjach,
oraz
3) braku mozliwosci $wiadczenia ustugi kompleksowej przez
myORLEN do odbiorcéw przytagczonych do tej sieci gazowe;j
lub instalacji;
- wygasa Umowa kompleksowa ze skutkiem natychmiastowym,
z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku ziszczenia sig przestanek wymienionych w ust. 1
pkt 1i 2, oraz niepodjeciem dostarczania i sprzedazy do odbior-
céw przytgczonych do tej sieci lub instalacji, przez sprzedawce
petnigcego role sprzedawcy z urzedu w trybie okreslonym w art.
62c Prawo energetyczne, Sprzedawca — myORLEN petni funkcje
sprzedawcy z urzedu dla tych odbiorcéw na podstawie art. 62c
ust. 3 ustawy - Prawo energetyczne. Wéwczas w celu dalszej
realizacji ustugi kompleksowej do odbiorcow, Umowa ta pozostaje
W mocy.

§6

Integralng czes¢ Umowy kompleksowej stanowig nastepujace

zatgczniki:

1) Ogodlne warunki umowy,

2) Taryfa (lub wyciag z Taryfy),

3) Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego
na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego?,

4) Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku
z realizacjg Umowy,

5) Zgody na prowadzenie marketingu wraz z klauzulami infor-
macyjnymi o przetwarzaniu danych osobowych w celach
marketingowych,

6) Oswiadczenie Odbiorcy o wyborze sprzedawcy rezerwowego,

7) Pouczenie dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od
Umowy na odlegto$¢ oraz Formularz odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosé?,

8) Klauzula antykorupcyjna®,

9) Klauzula sankcyjna,

Odbiorca oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat
od Sprzedawcy Ogélne warunki umowy oraz Taryfe (lub wycigg
z Taryfy).

Odbiorca, w tym Odbiorca bedacy osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, zobowigzany jest wypetni¢ w imieniu
Sprzedawcy obowigzek informacyjny przewidziany w art. 14 Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
wobec osob fizycznych, ktérych dane osobowe Odbiorca prze-
kaze Sprzedawcy w zwigzku z realizacjg przedmiotowej Umo-
wy, W szczegodlnosci poprzez przekazanie osobom zatrudnio-
nym przez Odbiorce, petnomocnikom i innym reprezentantom
Odbiorcy stosownych klauzul informacyjnych, ktérych tres¢ sta-
nowi zatgcznik do Umowy, przed przekazaniem do Sprzedawcy
danych ich dotyczacych.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy
kompleksowej a postanowieniami Ogolnych warunkéw umowy,
rozstrzyga tre$¢ postanowien zapisanych w Umowie komplek-
sowej.

Strony zobowigzuja sie nie ujawniaé osobom trzecim tresci Umo-
wy bez zgody drugiej Strony wyrazonej na pismie. Tres¢ umowy
moze by¢ ujawniona osobom trzecim w zakresie wymaganym
przepisami prawa lub w trakcie postepowania sgdowego, media-
cyjnego, arbitrazowego lub administracyjnego z udziatem danej
Strony, jak réwniez profesjonalnym doradcom danej Strony po
uprzednim zobowigzaniu ich do nieujawniania tresci Umowy.

Data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)®



Oswiadczenie Odbiorcy koncowego podlegajgcego ochronie konsumenckiej nr 18

Oswiadczam, ze najpdzniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie¢ Umowa zostatem poinformowany o prawie odstgpienia
od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie czternastu (14) dni od jej zawarcia oraz, ze otrzymatem pouczenie o0 sposobie korzystania
z prawa odstapienia od Umowy oraz wzér przyktadowego oswiadczenia o odstapieniu od tej Umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)’

Oswiadczenie Odbiorcy koncowego podlegajgcego ochronie konsumenckiej nr 2°

Zadam rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed uptywem terminu czternastu (14) dni na odstgpienie od Umowy liczonego
od dnia jej zawarcia. Zostatem poinformowany, ze w razie odstgpienia od Umowy w terminie czternastodniowym (14) bede zobowigzany
do zaptaty za spetnione na moje zgdanie $wiadczenia (dostarczanie Paliwa gazowego) w okresie do dnia zlozenia Sprzedawcy
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)”

Dobrowolna zgoda Odbiorcy na dokonywanie potrgcern umownych

Wyrazam zgode na dokonywanie przez myORLEN sp. z 0.0. potrgcen nadpfat, ktére mogg powsta¢ na podstawie niniejszej Umowy
z niedoptatami wynikajgcymi z innej umowy lub uméw wigzacych mnie z myORLEN sp. z 0.0., na zasadach okreslonych w OWU.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)”

W przypadku zawierania umowy w Biurze Obstugi Klienta wpisa¢ odpowiednio miejscowos¢ zawarcia Umowy.

Wiasciwe wybrac.

Pole nieobowigzkowe w przypadku o0sob fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg. Uzupetnienie niniejszego pola stanowi zgode
na przetwarzanie wpisanych danych osobowych przez myORLEN sp. z 0.0. w celu utatwienia kontaktu z Panig/Panem w zwigzku z wykonaniem
umowy. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem.

Nie dotyczy Posredniczgcego podmiotu gazowego, ktory dostarczyt Sprzedawcy zaswiadczenie stwierdzajgce, ze jest zarejestrowany
w Centralnym Rejestrze Podmiotéw Akcyzowych jako Posredniczacy podmiot gazowy, wydane przez dyrektora izby administracji skarbowe;j.
Zatacznik stosuje sie w przypadku umoéw zawieranych z odbiorcami bedgcymi osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza
oraz zawierajgcych Umowe na odlegtosc.

Zatgcznik ma zastosowanie w przypadkach wskazanych w Procedurze antykorupcyjnej i prezentowej myORLEN sp. z 0.0., w tym
w szczegolnosci jezeli zaistnieje chociazby jedna ze wskazanych okolicznosci: 1) przy umowach, ktérych wartosé przekracza kwote 200.000 zt
brutto. Warto$¢ umowy ustala sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Akcie Zatozycielskim myORLEN sp. z 0.0., 2) przy umowach zawieranych
z podmiotami zagranicznymi z jurysdykcji znajdujgcej sie na pozycji poza miejscami 1-50 w rankingu z ostatniego raportu opublikowanego
przez Transparency International dostepnego na stronie https://www.transparency.org/en/cpi. Jezeli wskazane wyzej okolicznosci nie zaistniejg
w danej sprawie, wspomnianego zatgcznika nie stosuje sie (nie dotacza sie go do umowy).

Data oraz czytelny podpis Odbiorcy znajdzie zastosowanie w przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Oswiadczenie stosuje sie w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ lub poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta z odbiorcami
bedacymi osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg.

Oswiadczenie stosuje sie w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ albo poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta z odbiorcami
bedgcymi osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg, w przypadku rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.
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Zatacznik dot. Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
nr z dnia

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych (w zwigzku z realizacjg umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego)

. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Odbiorcy bedacego osobg fizyczng zawartej z reprezentowanym przez Panig/Pana podmiotem, w tym ustugi archiwizacyjne, ksiggowe
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza i prawne, a w przypadku umocowania myORLEN sp. z 0.0. do przeprowadzenia procesu
zmiany sprzedawcy, Pani/Pana dane bedg przekazywane takze wiasciwym operatorom systemu

1)  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest myORLEN spétka z ograniczong dystrybucyjnego (OSD) oraz dotychczasowemu sprzedawcy. W stosownych przypadkach dane
odpowiedzialnoscig (,Spétka” lub ,Administrator”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana osobowe beda takze przekazywane spétkom z Grupy Kapitatowej ORLEN w zakresie realizacji
Kazimierza 3, 01-248 Warszawa. uprawnien korporacyjnych i zarzadzania Grupa Kapitatowa jak réwniez organom uprawnionym

2)  Spotka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych (,|0D”). Z I0D mozna skontaktowac sie poprzez do otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.
e-mail daneosobowe@myorlen.pl lub pisemnie na adres siedziby Spoétki wskazany powyzej ~ 7)  Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy.
z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”, w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana Po tym okresie Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez okres
danych osobowych. wynikajacy z przepisdw prawa, w szczegolnosci przepiséw o rachunkowosci oraz przepiséw

3) Spotka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe w nastgpujacych celach, w oparciu dotyczacych archiwizacji.

0 wskazane podstawy prawne: 8)  Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zadania ich sprostowania, usuniecia
a)w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb ~ 9)  Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu w celu okreslonym w pkt 5 powyzej, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegolng sytuacja.

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQ"), a w zakresie w jakim podanie Dla celéw dowodowych, myORLEN sp. z 0.0. prosi 0 wnoszenie sprzeciwu droga pisemng lub

danych jest fakultatywne na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody, zgodnie z art. 6 elektroniczng.

ust. 1lit. a RODO; 10) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
b) dla celéw wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Spétce na podstawie ustawy Prawo Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza

energetyczne, a takze na podstawie innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, przepisy RODO.

w tym przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowosci — podstawa prawng przetwarzania

jestart. 6 ust. 1lit. c RODO; lll.  Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb zatrudnionych przez Odbiorce
c) w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie niebgdacego konsumentem

uzasadniony interes Spotki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzasadnionym interesem Spétki jest

prowadzenie analizy wynikéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; 1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest myORLEN spétka z ograniczong
d) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Spoétki polegajacego na ewentualnym odpowiedzialnoscig (myORLEN sp. z 0.0.) z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3,

ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami — podstawg prawng 01-248 Warszawa.

przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Spoétki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 2)  myORLEN sp. z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢

4)  Dane pomiarowe i odczytowe niezbedne do dokonania rozliczenia zawartej umowy sg sie poprzez e-mail daneosobowe@myorlen.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/
przekazywane do Spotki przez wasciwego operatora systemu dystrybucyjnego. Pana danych osobowych.

5)  Pani/Pana dane osobowe w zakresie numeru REGON i PKD zostaly pozyskane z publicznie ~ 3)  Pani/Pana dane osobowe zostaty udostepnione myORLEN sp. z 0.0. przez podmiot Panig/Pana
dostepnych rejestrow. zatrudniajacy, w zwigzku z wykonaniem umowy faczacej ten podmiot z myORLEN sp. z 0.0..

6)  Spotka moze przekazywac Pani/Pana dane osobowe: 4)  Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez myORLEN sp. z 0.0. obejmuje
a) operatorowi systemu przesytowego (OSP) lub wiasciwym operatorom systemu dystrybucyjnego stuzbowe dane kontaktowe.

(OSD); 5)  Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy, o ktorej mowa w pkt 3.
b) sprzedawcom rezerwowym, a w przypadku umocowania Spétki do przeprowadzenia procesu Podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes myORLEN sp. z 0.0. oraz

zmiany sprzedawcy, rowniez dotychczasowemu sprzedawcy; podmiotu zatrudniajacego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych
c) dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT; nr2016/679 (RODO). Prawnie uzasadniony interes polega na umozliwieniu myORLEN sp. z 0.0.
d) podmiotom $wiadczacym na rzecz Spétki ustugi niezbedne do wykonania zawieranej sprawnego biezgcego wykonywania umowy.

z Panig/Panem umowy, takie jak: obstuga klienta, rozpatrzenie reklamacii, ustugi ksiegowe, ~ 6)  Pani/Pana dane osobowe bgda przekazywane dostawcom systeméw informatycznych i ustug

fakturowanie i rozliczanie umow, ustugi prawne i analityczne, a takze podmiotom $wiadczacym IT, podmiotom $wiadczacym na rzecz myORLEN sp. z o.0. ustugi niezbedne do wykonania

na rzecz Spotki ustugi windykacyjne, jak réwniez — w razie takiej potrzeby — wiasciwym biurom umowy zawartej z podmiotem Pania/Pana zatrudniajacym, w tym ustugi archiwizacyjne, ksiggowe

informacji gospodarczych oraz podmiotom zajmujgcym sie odzyskiwaniem naleznosci, w tym i prawne.

nabywcom wierzytelnosci; 7)  Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy, o ktdrej
e) operatorom pocztowym i kurierom; mowa w pkt 3. Po tym okresie Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane jedynie w zakresie
f) bankom w zakresie realizacji ptatnosci; i przez okres wynikajacy z przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw o rachunkowosci oraz
g) spotkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegolnosci podmiotowi dominujacemu dla celéw przepisow dotyczacych archiwizacji.

realizacji uprawnien korporacyjnych i zarzadzania Grupa Kapitatowa; 8)  Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zadania ich sprostowania, usuniecia
h) organom uprawnionym do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie przepiséw prawa. oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

7)  Spétka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe przez okres trwania umowy, aw przypadku ~ 9)  Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzglgdem przetwarzania danych osobowych
danych podanych fakultatywnie — do czasu wycofania zgody, lecz nie dtuzej niz przez okres w celu okreslonym w pkt 5, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegding sytuacjg. Dla celéw
trwania umowy. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony dowodowych myORLEN sp. z 0.0. prosi 0 wnoszenie sprzeciwu droga pisemna lub elektroniczna.
o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla 10) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Spétke. Po tym Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, przepisy RODO.

w tym przepisami o rachunkowosci oraz przepisami dotyczacymi archiwizacji.

8)  Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych osobowych.

9)  Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych
osobowych dla celdw okreslonych w pkt 3 ¢ oraz pkt 3 d z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegélng sytuacja. Dla celéw dowodowych, Spétka prosi o wnoszenie sprzeciwu droga pisemng
lub elektroniczna.

10) Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy RODO.

11) Spétka wymaga od Pani/Pana podania danych osobowych w celu zawarcia i wykonania umowy,
z wyjatkiem danych osobowych oznaczonych jako fakultatywne, ktérych podanie jest dobrowolne.
Konsekwencja niepodania danych osobowych wymaganych przez Spétke jest brak mozliwosci
zawarcia i wykonania umowy.

12) Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Spétke dostepnych jest
w sekcji Polityka prywatno$ci na stronie internetowej myorlen.pl.

Il. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb reprezentujacych Odbiorce
iebgdacego konst

&Ud

1)  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest myORLEN spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (myORLEN sp. z 0.0.) z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3,
01-248 Warszawa.

2)  myORLEN sp. z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie
poprzez e-mail myORLEN sp. z 0.0. daneosobowe@myorlen.pl w kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

3)  Pani/Pana dane osobowe zostaly udostgpnione przez klienta myORLEN sp. z o.0., ktérego
Pani/Pan reprezentuje oraz pozyskane przez myORLEN sp. z 0.0. z rejestrow publicznych.

4)  Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez myORLEN sp. z o0.0. obejmuje
imie i nazwisko oraz informacje zawarte w rejestrach publicznych lub w petnomocnictwie.

5)  Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy wigzacej myORLEN
sp. z 0.0. z reprezentowanym przez Panig/Pana podmiotem — podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes myORLEN sp. z 0.0. oraz tego podmiotu zgodnie art. 6 ust.
1 lit. f ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych nr 2016/679 (RODO). Prawnie uzasadniony
interes polega na zapewnieniu wiarygodnej identyfikacji klienta i osoby go reprezentujacej.

) Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT,
podmiotom $wiadczacym na rzecz myORLEN sp. z 0.0. ustugi niezbedne do wykonania umowy

=}
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Zatacznik dot. Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazoweg

nr z dnia

ZGODY NA PROWADZENIE MARKETINGU

I. Dobrowolne zgody dotyczace Odbiorcéw niebedacych konsumentami, z wytaczeniem oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza:

Kazda z ponizszych zg6d moze zosta¢ wycofana w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Dziatajgc w imieniu podmiotu, ktéry reprezentuje, wyrazam zgode na otrzymywanie przez ten podmiot tresci marketingowych od myORLEN sp. z 0.0., z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych
w zwigzku z realizacjg zawartej umowy:

D za po$rednictwem poczty elektronicznej;
za posrednictwem SMS/MMS;
za posrednictwem potgczenia telefonicznego.

Nigjsza zgoda obejmuje réwniez uzywanie przez myORLEN sp. z o.0. automatycznych systeméw wywotujgcych w celach wskazanych w tej zgodzie.

Data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)

Il. Zgody dotycza wytacznie osob fizycznych.

Przed wyrazeniem zgody prosimy zapozna¢ si¢ z ponizej zamieszczong trescia klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych.
Kazda z ponizszych zgéd moze zosta¢ wycofana w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

(1) Zgoda na kontakt w indywidualnym celu marketingowym myORLEN sp. z o.0.
Wyrazam zgode na otrzymywanie od myOrlen sp. z 0.0. (,Spétka”) z siedziba w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, tresci marketingowych obejmujacych informacje o ustugach,
produktach, programach i promocjach Spétki, a takze prowadzenie badan marketingowych i satysfakcji klienta nastepujacymi kanatami komunikacii:
I:l poprzez potgczenia telefoniczne, w tym potaczenia z wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujacych na podany numer telefonu;

poprzez przesytanie wiadomos$ci mailowych na podany adres e-mail;
poprzez przesytanie komunikatéw na wskazany komunikator, np. numer telefonu;

D poprzez powiadomienia PUSH wyswietlane na ekranie urzadzenia koricowego (np. telefonu lub komputera) oraz komunikaty w systemach samoobstugowych;

2) D Zgoda na kontakt — wspélny marketing GK ORLEN.
Wyrazam zgode na otrzymywanie od nastepujgcych podmiotéw z Grupy Kapitatowej ORLEN: ENERGA - OBROT S.A., ORLEN S.A., myORLEN sp. z 0.0., treéci marketingowych tych podmiotéw
obejmujgcych informacje o ustugach, produktach, programach i promocjach, a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakji klienta, w zakresie objetym wspolnymi dziataniami
marketingowymi Grupy Kapitatowej ORLEN w ramach umowy o wspétadministrowanie, wybranymi przeze mnie powyzej kanatami. Ze szczegdtowymi zasadami wspdinych dziatan marketingowych
Grupy Kapitatowej ORLEN mozna zapozna¢ si¢ na stronie www.orlen.pl/wspolne-dzialania

3) D Zgoda na kontakt — wspélny marketing dotyczacy partneréw GK ORLEN.
Wyrazam zgode na otrzymywanie od nastepujacych podmiotéw z Grupy Kapitatowej ORLEN: ENERGA - OBROT S.A., ORLEN S.A., myORLEN sp. z 0.0., treéci marketingowych Partnerow
biznesowych wyzej wymienionych podmiotéw z Grupy Kapitatowej ORLEN obejmujgcych informacie o ustugach, produktach, programach i promocjach, a takze prowadzenie badan marketingowych
i satysfakcii klienta, w zakresie objetym wspdinymi dziataniami marketingowymi Grupy Kapitatowej ORLEN w ramach umowy o wspétadministrowanie, wybranymi przeze mnie powyzej kanatami
komunikacji. Aktualny katalog Partneréw biznesowych dostepny jest pod adresem www.orlen.pl/ partnerzy Ze szczegétowymi zasadami wspéinych dziatart marketingowych Grupy Kapitatowej
ORLEN mozna zapozna¢ sig na stronie www.orlen.pl/wspolne-dzialania

(4) D Zgoda na przetwarzanie danych - wspélny marketing w GK ORLEN. )
Wyrazam zgode na udostepnianie przez myORLEN sp. z 0.0. (,Spétke”) nastepujgcym podmiotom z Grupy Kapitatowej ORLEN: ENERGA - OBROT S.A., ORLEN S.A., moich danych
identyfikacyjnych, kontaktowych oraz danych zwigzanych z aktywno$cig zakupowg i ich wspélne przetwarzanie przez te podmioty oraz Spétke dla celow marketingowych, w tym ustalanie moich
osobistych preferencji zakupowych oraz przygotowanie i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej obejmujgcej informowanie o ustugach, produktach, programach oraz
promocjach Spétek, a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakcji klienta.

(5) D Zgoda na przetwarzanie danych — wspélny marketing dotyczacy partneréw GK ORLEN. )
Wyrazam zgode na udostepnianie przez myORLEN sp. z o.0. (,Spotke”) nastepujgcym podmiotom z Grupy Kapitatowej ORLEN: ENERGA - OBROT S.A., ORLEN
S.A., moich danych identyfikacyjnych, kontaktowych oraz danych zwigzanych z aktywnoscig zakupowg i ich wspéine przetwarzanie przez te podmioty oraz Spoétke
dla celéw prowadzenia dziatan marketingowych dotyczacych Partneréw biznesowych wyzej wymienionych podmiotéw z Grupy Kapitatowej ORLEN, w tym ustalanie
moich osobistych preferencji zakupowych oraz przygotowanie i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej obejmujacej informowanie
o ustugach, produktach, programach oraz promocjach tych Partneréw, a takze prowadzenie badan marketingowych i satysfakciji klienta. Aktualny katalog Partneréw biznesowych dostepny jest
pod adresem www.orlen.pl/partnerzy

(6) D Zgoda na przetwarzanie danych — marketing myORLEN po rozwiazaniu umowy.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez myORLEN sp. z 0.0. (,Spétke”) podanych przeze mnie danych osobowych po rozwigzaniu umowy dla celéw prowadzenia dziatarn marketingowych
obejmujacych informowanie o ustugach, produktach, programach i promocjach Spétki, a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakcji klienta wybranymi przeze mnie powyzej
kanatami oraz pocztg tradycyjna.

Data i czytelny podpis Odbiorcy (imig i nazwisko)
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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych

2, Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez Administratora danych
osobowych

Administrator danych osobowych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest myORLEN spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(“Spotka” lub ,Administrator”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01 — 248 Warszawa.

Inspektor Ochrony Danych

Spotka wyznaczyta inspektora ochrony danych (,10D"). Z 10D mozna sie skontaktowac poprzez e-mail
daneosobowe@myorlen.pl lub pisemnie na adres siedziby Spétki wskazany powyzej z dopiskiem
LInspektor Ochrony Danych”, w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez Spotke
Spotka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach w oparciu o wskazane
podstawy prawne:

1. prowadzenia dziatan marketingowych obejmujacych informowanie o ustugach, produktach,
programach i promocjach, a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakgji
klienta. Podstawa prawng przetwarzania begdzie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO"), a po rozwigzaniu umowy podstawg
prawng bedzie art. 6 ust. 1 lit. a tj. Pani/Pana zgoda. Prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratora polega na marketingu wtasnych produktéw i ustug, informowaniu
o programach i promocjach oraz pozyskiwaniu informaciji o poziomie satysfakcji klienta droga
telefoniczng lub elektroniczng w zaleznosci od tego, na ktéry kanat komunikacyjny Pani/Pan
wyrazi zgode, a takze tradycyjng droga pocztowa;

. prowadzenia dziatan analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania bedzie art.
6 ust. 1lit. fRODO tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora polegajacy
na prowadzeniu statystyk i analiz wynikéw swojej aktywnosci marketingowej.

N

Odbiorcy danych osobowych

Spétka moze przekazywa¢ Pani/Pana dane osobowe ustugodawcom $wiadczacym ustugi na jej rzecz,
w szczegolnosci podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie, a takze podmiotom
$wiadczacym na rzecz Spotki ustugi obstugi klienta, marketingowe oraz obstuge informatyczna. Spétka
bedzie przechowywata Pani/Pana dane osobowe w rozwigzaniach chmurowych na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (dalej: ,EOG"). W zwigzku z wykorzystywaniem rozwigzan chmurowych,
w wyjatkowych sytuacjach (np. ochrona przed incydentami, naprawy serwisowe) moze dochodzi¢
do transferu Pani/Pana danych osobowych poza EOG. Przekazanie danych osobowych poza EOG bedzie
nastgpowato przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen prawnych, ktérymi sg w szczegélnosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, a w zakresie w jakim transfer
dotyczy Stanéw Zjednoczonych - mechanizmy legalizujgce transfer danych osobowych w oparciu
o reguty ochrony danych EU-U.S. tzw. Data Privacy Framework. Ponadto w ramach zabezpieczenia,
dane osobowe beda przekazywane do rozwigzan chmurowych w postaci szyfrowanej. Kopie
stosowanych zabezpieczen moze Pani/Pan uzyska¢ kontaktujac sie w tym celu z 1OD.

Okres przechowywania danych osobowych

Spotka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe w celach prowadzenia dziatar marketingowych,
w tym badan marketingowych i satysfakgji klienta, do czasu zgtoszenia przez Pania/Pana sprzeciwu lub
odpowiednio wycofania zgody, nie diuzej jednak niz do rozwigzania umowy, a w przypadku wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych po rozwigzaniu umowy nie diuzej niz przez
3 lata od ostatniej Pani/Pana aktywnosci w relacjach ze Spotka.

Prawa przystugujace Podmiotom danych

Przystuguje Pani/Pan prawo do zadania dostgpu do swoich danych osobowych, zadania ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Moze
Pani/Pan w dowolnym terminie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, co pozostaje
bez wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem. Ponadto, w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych. Przystuguje Pani/Panu takze prawo do zlozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez
Spotke, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dobrowolny charakter podania danych osobowych

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w celach marketingowych jest w petni dobrowolne,
ale niezbedne, aby Spétka mogta informowa¢ Panig/Pana o ustugach, produktach, programach
i promocjach, a takze prowadzi¢ badania marketingowe i satysfakcji klienta.

3. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez Wspétadministratoréw
danych osobowych

Ponizsza klauzula ma zastosowanie, jezeli wyrazi Pani/Pan jedna ze zgéd na przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych wspélnie przez podmioty z Grupy Kapitatowej ORLEN w celach
marketingowych lub zgody na kontakt (zgody nr 2, 3, 4 lub 5).

Wspétadministratorzy danych osobowych
W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
wspdlnie przez podmioty z Grupy Kapitatowej ORLEN w celach marketingowych lub zgody na kontakt
(zgody nr 2, 3, 4 lub 5) wspétadministratorami Pani/Pana danych osobowych beda:
+ ENERGA - OBROT S.A. z siedzibg w Gdarisku przy Al. Grunwaldzkiej 472, 80-309 Gdarisk,
* ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock,
* myORLEN sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.
(dalej: ,Wspétadministratorzy”).

Zasadnicza tre$¢ uzgodnienn Wspotadministratorow

Wspotadministratorzy ustalili, ze podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Pani/Pana praw opisanych
w niniejszej klauzuli informacyjnej (,Prawa przystugujace Podmiotom danych”) bedzie ORLEN S.A.
z siedzibg w Plocku przy ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock, adres e-mail: dane osobowe. sgk@orlen.pl, jako
wyznaczony przez Strony punkt kontaktowy zgodnie z art. 26 ust. 1 RODO. Wspoétadministratorzy
zobowigzujg si¢ do $cistego wspotdziatania w zakresie realizacji Pani/Pana praw i podejmowania decyzji
w tym zakresie. Wspétadministratorzy, w razie zaistnienia takiej koniecznosci dla zrealizowania Pani/
Pana zadania, zobowigzujg si¢ podja¢ dodatkowe dziatania w celu poprawnej weryfikacji Pani/Pana
danych osobowych. W tym celu Wspétadministratorzy w odpowiedzi na Pani/Pana zadanie moga
zada¢ dodatkowe pytania lub udzieli¢ Pani/Panu dodatkowych instrukcji. Niezaleznie od powyzszych
ustalen przystuguje Pani/Panu prawo wykonywania przystugujacych Pani/Panu praw wobec kazdego
ze Wspotadministratoréw. Za przekazanie Pani/Panu klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych odpowiedzialny jest ten Wspdtadministrator, ktory odbiera od Pani/
Pana zgody marketingowe.

Inspektorzy Ochrony Danych
Kazdy ze Wspotadministratoréw wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych (,I0D"), z ktérym mozna

sie skontaktowa¢ poprzez podany adres e-mail:

+ ENERGA - OBROT S.A. - iod.energa-obrot@energa.pl

* ORLEN S.A. - daneosobowe@orlen.pl

* myORLEN sp. z 0.0. — daneosobowe@myorlen.pl
Wspétadministratorzy wspdlnie wyznaczyli nastepujacy punkt kontaktowy
daneosobowe.sgk@orlen.pl

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez Wspétadministratorow

W przypadku, gdy wyrazi Pani/Pan na to zgode:

1. Wspoétadministratorzy bedg przetwarzali Pani/Pana dane osobowe wspdinie dla celow
marketingowych, obejmujgcych ustalanie Pani/Pana osobistych preferenciji zakupowych oraz
przygotowanie i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej obejmujacej
informowanie o ustugach, produktach, programach oraz promocjach Wspétadministratorow,
a takze prowadzenie badan marketingowych oraz satysfakcji klienta. Podstawg prawng
przetwarzania begdzie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Pani/Pana zgoda (zgoda nr 4).

. Wspétadministratorzy bedg przetwarzali Pani/Pana dane osobowe wspdlnie
w celach prowadzenia dziatan marketingowych dotyczacych Partneréw biznesowych
Wspétadministratorow obejmujacych ustalanie Pani/Pana osobistych preferencji zakupowych
oraz przygotowanie i prezentowanie indywidualnej, dopasowanej oferty marketingowej
obejmujacej informowanie o ustugach, produktach, programach oraz promocjach tych
Partneréw, a takze prowadzenie badan marketingowych i satysfakcji klienta. Podstawa prawng
przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Pani/Pana zgoda (zgoda nr 5). Z aktuaing
lista Partneréw biznesowych moze Pani/Pan zapoznaé sie pod adresem www.orlen.pl/partnerzy

. Wspotadministratorzy bedg przetwarzali Pani/Pana dane osobowe wspdlnie dla wewnetrznych
celéw administracyjnych Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegdlnosci w celu identyfikacji
klientow wspdlnych, dla ktérych zbierane sg zgody marketingowe i weryfikacji aktualnosci
zgod (zgody nr 2, 3, 4 i 5). Podstawg prawa przetwarzania bedzie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj.
prawnie uzasadniony interes polegajacy na realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych
Wspotadministratorow w zakresie przetwarzania danych klientow.

N

w

Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celach prowadzenia dziatan marketingowych w tym
badan marketingowych i satysfakcji klienta do czasu wycofania przez Panig/Pana zgody, nie diuzej jednak
niz przez 3 lata od ostatniej Pani/Pana aktywnosci w relacjach z ktéryms ze Wspétadministratorow.

Prawa przystugujace Podmiotom danych

Ma Pani/Pan prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Ponadto,
w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Wspotadministratoréw, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja. Moze Pani/Pan w dowolnym
terminie wycofa¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych, co pozostaje bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Przystuguje
Pani/Panu takze prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku
z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Wspétadministratoréw, gdy uzna Pani/Pan,
Ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Odbiorcy danych osobowych

Wspoétadministratorzy moga przekazywa¢ Pani/Pana dane osobowe ustugodawcom $wiadczacym
ustugi na ich rzecz, w szczegélinosci podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie, a takze
podmiotom $wiadczacym na rzecz Wspétadministratoréw ustugi obstugi klienta, ustugi marketingowe,
obstuge informatyczna, w tym rozwigzania technologiczne umozliwiajace profilowanie. W przypadku
wyrazania przez Panig/Pana zgody na udostepnienie danych osobowych podmiotom z Grupy
Kapitatowej ORLEN, podmioty te réwniez bedg odbiorcami Pani/Pana danych. Wspoétadministratorzy
beda przechowywac¢ Pani/Pana dane osobowe w rozwigzaniach chmurowych na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (dalej: ,EOG"). W zwigzku z wykorzystywaniem rozwigzan chmurowych,
w wyjatkowych sytuacjach (np. ochrona przed incydentami, naprawy serwisowe) moze dochodzi¢ do
transferu Pani/Pana danych osobowych poza EOG. Przekazanie danych osobowych poza EOG bedzie
nastgpowato przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen prawnych, ktérymi sg w szczegélnosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, a w zakresie w jakim transfer
dotyczy Stanéw Zjednoczonych - mechanizmy legalizujgce transfer danych osobowych w oparciu
o reguty ochrony danych EU-U.S. tzw. Data Privacy Framework. Ponadto w ramach zabezpieczenia,
dane osobowe bedg przekazywane do rozwigzan chmurowych w postaci szyfrowanej. Kopie
stosowanych zabezpieczen moze Pani/Pan uzyskac¢ kontaktujac sie w tym celu z wyznaczonym
przez Wspotadministratorow punktem kontaktowym.

Profilowanie i kategorie danych osobowych

Wspotadministratorzy nie podejmuja wobec Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji.
Wspétadministratorzy mogg natomiast uzy¢ Pani/Pana danych w ramach profilowania w celach
przewidywania Pani/Pana preferencji zakupowych oraz tworzenia i prezentowania spersonalizowanych,
dopasowanych do Pani/Pana potrzeb, indywidualnych ofert marketingowych. Wspétadministratorzy
beda brali pod uwage nastepujgce zmienne (kategorie danych osobowych): imig, nazwisko, nazwe
firmy oraz NIP, dane identyfikacyjne, date urodzenia, dane kontaktowe, czas trwania relacji z danym
Wspotadministratorem, wiek, ptec, adresy punktéw poboru energii elektrycznej lub paliwa gazowego,
historig zakupéw (miejsce, produkty, ptatnosci), sposéb korzystania z programéw lojalnosciowych,
aplikacji mobilnych (w tym dane o logowaniach), pliki danych ,cookies”, adres IP wykorzystywanego
urzadzenia, wybierany kanat kontaktu ze Wspoétadministratorami, zrédto pochodzenia klienta
(ktory Wspotadministrator), dane dotyczace udziatu Pani/Pana w programach lojalno$ciowych oraz
dopasowane oferty Wspétadministratoréw. W oparciu o posiadane informacje Wspétadministratorzy
beda wylicza¢ sktonno$¢ (prawdopodobienstwo) skorzystania z okreslonych produktow lub ustug
oraz przewidywac przyszte zachowania klientdw. Ponadto w celu poprawnej weryfikacji klientéw
wspdlnych Wspoétadministratorzy moga postuzy¢ sig podanym przez Panig/Pana numerem PESEL, ta
kategoria danych bedzie przetwarzana jedynie przez tych Wspétadministratorow, ktérzy pozyskalijg
bezposrednio od Pani/Pana i nie bedzie przekazywana innym Wspétadministratorom ani przetwarzana
w celach marketingowych.

Dobrowolny charakter podania danych osobowych

Podanie przez Paniag/Pana danych osobowych w celach marketingowych jest w petni dobrowolne,
ale niezbedne, aby Wspétadministratorzy mogli informowa¢ Panig/Pana o ustugach, produktach,
programach i promocjach, a takze prowadzi¢ badania marketingowe i satysfakcji klienta.

Zrédta danych osobowych

Wspoétadministratorzy pozyskujg Pani/Pana dane osobowe od tego podmiotu wchodzacego w sktad
Grupy Kapitatowej ORLEN, z ktérym facza Pania/Pana relacje biznesowe lub ktérego ustugami
lub produktami jest Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany i ktéry odebrat od Pani/ Pan zgody
marketingowe oraz przekazat niniejszg klauzule informacyjng. Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢
pozyskiwane od dostawcow rozwigzan technologicznych w zakresie analityki dotyczacej przewidywania
zachowan zakupowych.
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23

24

Zatacznik dot. Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

nr z dnia

KLAUZULA SANKCYJNA

OSWIADCZENIA ODBIORCY

Odbiorca o$wiadcza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza, na dzief zawarcia Umowy zaréwno on, jak i jego podmioty zalezne, dominujace oraz
cztonkowie jego organéw oraz osoby dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz:

() pozostajg w zgodnosci z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez Organizacje Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska, panistwa
czlonkowskie Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Stany Zjednoczone Ameryki Pdtnocnej, Zjednoczone Krolestwo
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej oraz przez inne organy lub instytucje powyzej wskazanych podmiotéw, odpowiedzialne za ustanawianie
przepisow sankcyjnych, gdy sg one respektowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (dalej: ,Przepisy Sankcyjne”);

(1) nie sg objete jakimikolwiek sankcjami, w tym ekonomicznymi, embargami handlowymi lub innymi $rodkami restrykcyjnymi natozonymi na
podstawie Przepiséw Sankcyjnych oraz nie sg osobami prawnymi lub fizycznymi, z ktérymi Przepisy Sankcyjne zabraniajg przeprowadzenia
transakcji (dalej: ,Podmiot Objety Sankcjami”);

(Il) nie sg bezposrednio lub posrednio wiasnoscig lub nie sg kontrolowane przez osoby prawne lub fizyczne spetniajgce kryteria opisane w pkt.
(I) powyzej;

(IV) nie zamieszkujg lub nie posiadajg siedziby lub gtéwnego miejsca dziatalnos$ci w parnstwie objetym Przepisami Sankcyjnymi lub nie sg
utworzone pod prawem panstwa objetego Przepisami Sankcyjnymi;

(V) nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim w zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek Przepisow
Sankcyjnych.

ZOBOWIAZANIA ODBIORCY
Odbiorca zobowigzuje si¢, ze w okresie obowigzywania Umowy:

() zaréwno on, jak i jego podmioty zalezne oraz czionkowie jego organdw oraz osoby dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz beda prowadzié
dziatalno$¢ zgodnie z Przepisami Sankcyjnymi;

(Il) jakiekolwiek, ewentualne ptatnosci przystugujgce mu w zwigzku z Umowa nie bedg bezposrednio lub posrednio dostepne dla Podmiotu
Objetego Sankcjami lub nie zostanie uzyte do osiggnigcia korzysci przez Podmiot Objety Sankcjami, w zakresie, w jakim takie dziatanie
jest niedozwolone na mocy Przepiséw Sankcyjnych;

() wszelkie o$wiadczenia ztozone w pkt. 1 pozostang prawdziwe.

W przypadku, gdy ktdrekolwiek oswiadczenie ztozone w pkt. 1 stanie sie nieprawdziwe, Odbiorca niezwltocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dezaktualizacji ztozonego o$wiadczenia, poinformuje Sprzedawce o utracie prawdziwos$ci ztozonych o$wiadczen, oraz podjetych
dziataniach zmierzajgcych do przywrdcenia ich prawdziwosci.

W przypadku naruszenia zobowigzan okreslonych w pkt. 2.1 Sprzedawca uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy z winy Odbiorcy oraz
do odszkodowania pokrywajacego wszelkie szkody z tym zwigzane. Ponadto jezeli wskutek naruszenia zobowigzan okreslonych w pkt. 2.1 lub
pkt. 2.2 Sprzedawca zostanie poddany jakimkolwiek restrykcjom, sankcjom czy ograniczeniom ze strony podmiotéw wymienionych w pkt. 1 (1),
Sprzedawca uprawniony bedzie do odszkodowania pokrywajgcego wszelkie szkody zwigzane z takimi restrykcjami, sankcjami czy ograniczeniami;

Sprzedawca bedzie uprawniony do odszkodowania pokrywajgcego wszelkie szkody zwigzane z niepodjeciem dziatan zmierzajgcych do
przywrdcenia prawdziwosci oswiadczen, o ktérych mowa w pkt 1.
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