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 REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUGI BIBLIOTEKA CYBERBEZPIECZEŃSTWA 

 

DEFINICJE  
§1 

 
Określenia użyte w „Regulaminie świadczenia usługi Biblioteka cyberbezpieczeństwa” i pisane wielką literą 
należy rozumieć w sposób określony w ramach odpowiedniego postanowienia w „Regulaminie świadczenia 
usługi Biblioteka cyberbezpieczeństwa” albo w sposób następujący: 

 

1) BOK – Biuro Obsługi Klienta myORLEN;  
2) Cennik – dokument zawierający szczegółowe informacje o dostępnych dla danego Konsumenta 

Usługach (np. ceny dostępnych Usług bądź Pakietów Usług, okres obowiązywania zawartej lub 
zawartych umów); 

3) KG – Kaczmarski Group sp. j., z siedzibą we Wrocławiu i adresem: 51-214 Wrocław, ul. Danuty 
Siedzikówny 12, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd 
Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod numerem KRS 0000880153, NIP 8952053350, wkłady wspólników 50  000 000 zł; 

4) Klient – osoba, która jest Konsumentem w ramach zawartej z myORLEN Umowy; 
5) Konsument – osoba fizyczna, dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową;  
6) KRD – Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A., z siedzibą we Wrocławiu 

i adresem: 51-214 Wrocław, ul. Danuty Siedzikówny 12, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego, Sąd Rejonowy dla Wrocławia - Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000169851, NIP 8951794707, 
kapitał zakładowy 4 000 000 zł, wpłacony w całości;  

7) Oferta – skierowana do Konsumenta oferta, w ramach której Konsumentowi przysługuje prawo do 
skorzystania z Pakietu Usług, na zasadach i warunkach określonych w Pakiecie Umów;  

8) Ogólne Warunki KG – „Ogólne Warunki świadczenia Usług dla Konsumentów przez KG”, za których 
treść odpowiedzialność ponosi KG;  

9) Ogólne Warunki KRD – „Ogólne Warunki świadczenia usług dla Konsumentów przez KRD BIG S.A.”, 
za których treść odpowiedzialność ponosi KRD;  

10) Oświadczenie – oświadczenia Konsumenta o otrzymaniu, zapoznaniu się i akceptacji dokumentów 
myORLEN, KG i KRD oraz o zawarciu umów o korzystanie z usług objętych Pakietem Usług;  

11) Pakiet Umów  - zestaw umów zawieranych jednocześnie przez Konsumenta, w celu korzystania z Usług 
objętych Pakietem Usług, na który składają się: 1) umowy zawierane osobno z KG: Umowa na Serw is 
oraz umowa o korzystanie z Usług KG wynikających z Ogólnych Warunków KG, a także 2) umowy 
zawierane osobno z KRD: (i) umowa o korzystanie z Usług KRD wynikających z Ogólnych Warunków 
KRD albo (ii) umowa o korzystanie z Usług KRD wynikających z Ogólnych Warunków KRD oraz Umowa 
o udostępnianie informacji gospodarczych, jak również 3) Umowa zawierana osobno z myORLEN; 

12) Pakiet Usług – wybrany przez Konsumenta i wynikający z przedstawionej Konsumentowi Oferty zestaw 
Usług, na który składają się: (i)  osobno Usługi KG świadczone przez KG oraz (ii) osobno Usługi KRD 
świadczone przez KRD, oraz (iii) osobno Usługa „Biblioteka cyberbezpieczeństwa" świadczona przez  
myORLEN, przy czym ww. Usługi dostępne są tylko łącznie na podstawie Pakietu Umów;  

13) Partner myORLEN – KG lub KRD; 
14) myORLEN – Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 

3, 01-248  Warszawa,  wpisana  do  rejestru  przedsiębiorców  prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy 
dla  m.  st.  Warszawy  w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000488778, NIP 527-270-60-82, o kapitale zakładowym w wysokości 1026309542,58 
złotych; e-mail kontakt@myorlen.pl, Telefoniczne  Centrum Obsługi Klienta pod numerem 22 515 15 
15;myORLEN;  

15) Regulamin – niniejszy "Regulamin świadczenia usługi Biblioteka cyberbezpieczeństwa";  
16) Regulamin Serwisu – „Regulamin Serwisu”, za którego treść odpowiedzialność ponosi KG;  
17) Serwis – serwis internetowy działający pod adresem konto.chronpesel.pl na zasadach opisanych w 

Regulaminie Serwisu, którego dostawcą jest KG,  umożliwiający korzystanie z usług myORLEN oraz 
Partnerów myORLEN objętych Pakietem Usług; 

18) Umowa – umowa o korzystanie z Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa”, na zasadach i warunkach 
określonych w niniejszym Regulaminie oraz Cenniku, zawarta pomiędzy Klientem a myORLEN; 

19) Umowa na Serwis – umowa o korzystanie z Serwisu, na zasadach i warunkach określonych w 
Regulaminie Serwisu, zawarta pomiędzy Klientem a KG;  

20) Umowa o udostępnianie informacji gospodarczych  – umowa o udostępnianie informacji 
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gospodarczych zawierana na piśmie z KRD zgodnie z art. 12 U.u.i.g; 
21) Usługi KG – Usługi świadczone przez KG na rzecz Klienta na zasadach i warunkach określonych w 

umowach zawartych z KG, objętych Pakietem Umów; 
22) Usługi KRD – Usługi świadczone przez KRD na rzecz Klienta na zasadach i warunkach określonych 

w umowach zawartych z KRD, objętych Pakietem Umów; 
23) Usługa „Biblioteka cyberbezpieczeństwa”  – Usługa świadczona przez myORLEN na rzecz Klienta 

na zasadach i warunkach określonych w niniejszym Regulaminie;  
24) Usługi – usługi świadczone na rzecz Konsumenta przez myORLEN lub Partnerów myORLEN na 

zasadach i warunkach określonych w Pakiecie Umów;  
25) U.u.i.g – rozumie się przez to ustawę z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji 

gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 85 ze zm.).  

 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

§2 

 

1. Niniejszy Regulamin określa podstawowe zasady i warunki świadczenia Usługi „Biblioteka 
cyberbezpieczeństwa”, w ramach wybranego przez Konsumenta Pakietu Usług. Wybrany przez 
Konsumenta Pakiet Usług wynika z Cennika.  

2. Zakresem Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” objęte jest udostępnienie Klientowi w Serwisie 
artykułów o tematyce cyberbezpieczeństwa i ochrony danych osobowych (przygotowanych przy 
dochowaniu należytej staranności), które mogą odnosić się m.in. do zagadnień związanych z metodami 
wyłudzania danych i informacji, metodami zabezpieczania danych i informacji, statystyk lub badań 
związanych z ochroną danych, jak również do aktualnych przypadków nieuprawnionego dostępu do 
danych lub ich ujawnienia, lub ich wykorzystania, na warunkach określonych w § 4 Regulaminu.  

 

ZAWARCIE UMOWY Z MYORLEN 

§3 

 

1. 1. W celu zawarcia przez Konsumenta Umowy, wymagane jest:  
1) złożenie przez Konsumenta w BOK stosownego Oświadczenia podanego Konsumentowi w 

ramach procesu zakupowego, w sposób umożliwiający Konsumentowi zapoznanie się z jego 
treścią przed jego złożeniem oraz zawarciem Umowy; 

2) przyjęcie przez Konsumenta w BOK Oferty oraz akceptacja przez Konsumenta w BOK:  
a) niniejszego Regulaminu, 
b) Cennika. 

2. Konsument zawiera z myORLEN Umowę, pod warunkami zawieszającymi, na które składają się:  
1) posiadanie przez Konsumenta numeru PESEL, 
2) ukończenie przez Konsumenta 18 lat,  
3) brak aktywnego (równoległego) Konta w systemie KRD utworzonego na zasadach 

określonych w Ogólnych Warunkach KRD, 
4) uiszczenie całości wynagrodzenia za możliwość korzystania z Usług objętych Pakietem 

Usług, 
- przy czym warunki zawieszające wskazane w pkt 1-4 powyżej (dalej jako: „Warunki Zawieszające”) 
muszą się ziścić łącznie w terminie 14 dni od dnia złożenia Oświadczenia. Brak ziszczenia się 
Warunków Zawieszających powoduje niedojście do skutku Umowy.  

3. Korzystanie przez Klienta z Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” objętej Pakietem Usług wybranym 
przez Konsumenta, wymaga zawarcia Umowy pod Warunkami Zawieszającymi, a także ziszczenia się 
Warunków Zawieszających. Korzystanie przez Klienta z Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” 
wymaga ponadto pozytywnego zweryfikowania tożsamości Klienta, na podstawie ważnego dokumentu 
tożsamości Klienta – dokonanego w BOK przez przedstawiciela myORLEN. 

 

WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUGI „BIBLIOTEKA CYBERBEZPIECZEŃSTWA  

§4 

 

1. Rozpoczęcie świadczenia Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” następuje z chwilą ziszczenia 
się Warunków Zawieszających, z zastrzeżeniem ust. 7 niniejszego paragrafu.  

2. O rozpoczęciu świadczenia Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” Klient zostanie poin formowany 
w korespondencji mailowej.   

3. Zakresem Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa”– z zastrzeżeniem ust. 4 – 6 niniejszego 
paragrafu – objęte jest udostępnienie Klientowi w Serwisie artykułów o tematyce 
cyberbezpieczeństwa i ochrony danych osobowych (przygotowanych przy dochowaniu należytej 
staranności), które mogą odnosić się m.in. do zagadnień związanych z metodami wyłudzania danych 
i informacji, metodami zabezpieczania danych i informacji, statystyk lub badań związanych z 
ochroną danych, jak również do aktualnych przypadków nieuprawnionego dostępu do danych lub 
ich ujawnienia, lub ich wykorzystania.  

4. W chwili rozpoczęcia świadczenia Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” Klient uzyskuje dostęp 
do co najmniej czterech artykułów, o których mowa w ust.  3 niniejszego paragrafu.  

5. myORLEN będzie udostępniać w Serwisie co najmniej jeden nowy artykuł, o którym mowa  
w ust. 3 niniejszego paragrafu – w każdym z pięciu kolejnych miesięcy kalendarzowych 
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następujących po miesiącu rozpoczęcia świadczenia Usługi „B iblioteka cyberbezpieczeństwa”.   
6. Treść danego artykułu, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, udostępniana będzie 

Klientowi w dedykowanej sekcji [Dodatkowe usługi – Biblioteka cyberbezpieczeństwa] po 
zalogowaniu do Serwisu, wraz z możliwością pobrania przez Klienta treści artykułu w formacie PDF.  

7. Do realizacji przez myORLEN Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” konieczne jest uprzednie 
założenie konta w Serwisie. 

8. Artykuły, o których mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu są aktualne na moment ich u dostępnienia 
w Serwisie oraz mają wyłącznie charakter ogólny, informacyjny i edukacyjny – nie mają mocy 
prawnej i nie powinny stanowić podstawy do podjęcia przez Klienta określonych decyzji, działań lub 
zaniechań.  

 

REKLAMACJE 

§5 

 

1. W przypadku niezgodności Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” z Umową, Konsumentowi 
przysługują środki ochrony prawnej m. in. przewidziane w art. 43 m i 43 n ustawy z dnia 30 maja 2014 
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1796 ze zm.).  

2. Reklamacje dotyczące Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” mogą zostać złożone w dowolny 
sposób według uznania Konsumenta. W szczególności mogą być zgłoszone:  
a) telefonicznie – pod numerem telefonu 22 515 15 15,  
b) mailowo – na adres kontakt@myorlen.pl,  
c) osobiście – w BOK,  
d) pisemnie – przesyłką pocztową w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe na adres: ul. 

Grobla 15, 61-859 Poznań,  
e) za pośrednictwem Elektronicznego Biura Obsługi Klienta www.ebok.myorlen.pl, aplikacji mobilnej ORLEN 

mBOK. 
3. myORLEN rozpatruje złożoną przez Konsumenta reklamację w terminie nie dłuższym niż 14 dni 

kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania reklamacji.  
4. Brak odpowiedzi na reklamację Konsumenta w terminie określonym w ust. 4 powyżej oznacza uznanie 

reklamacji.  
5. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia roszczeń przed Stałym Polubownym Sądem Konsumenckim przy właściwym 
wojewódzkim inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostępu do ww. trybu i procedur 
rozstrzygania sporów znajdują się pod następującym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zakładce 
„Rozstrzyganie sporów konsumenckich”.  

 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

§6 

 

1. Klientowi przysługuje prawo do odstąpienia od zawartej z myORLEN Umowy, bez podawania 
przyczyny w terminie:  

a) od dnia zawarcia Umowy do dnia ziszczenia się Warunków Zawieszających, a także  
b) przez okres kolejnych 14 dni od dnia ziszczenia się Warunków Zawiesza jących.  

2. Do zachowania ww. terminu wystarczy wysłanie myORLEN oświadczenia o odstąpieniu od Umowy 
przed jego upływem, przykładowo poprzez wysłanie go na adres pocztowy: myORLEN sp. z o.o., ul. 
Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wysłanie go na adres e-mail: kontakt@myorlen.pl, złożenie 
osobiście w BOK, złożenie za pośrednictwem: Elektronicznego Biura Obsługi Klienta 
www.ebok.myorlen.pl lub aplikacji mobilnej ORLEN mBOK, lub też złożenie go telefonicznie pod 
numerem telefonu 22 515 15 15. 

3. Oświadczenie może być złożone za pomocą wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do ustawy z dnia 30 
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Przykładowy wzór dostępny jest także na stronie 
www.myorlen.pl. 

4. myORLEN, niezwłocznie po otrzymaniu oświadczenia Klienta o  odstąpieniu od Umowy przesyła na 
podany przez Klienta w Oświadczeniu adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oświadczenia o 
odstąpieniu. 

5. Ponieważ Usługi objęte Pakietem Usług dostępne są tylko łącznie i są świadczone na podstawie 
Pakietu Umów zawieranych przez Konsumenta z myORLEN oraz osobno z Partnerami myORLEN, 
odstąpienie przez Konsumenta od którejkolwiek z ww. umów jest równoznaczne z  odstąpieniem od 
pozostałych z nich i powoduje ich wygaśnięcie (wystarczające jest wysłanie jednego oświadczenia o 
odstąpieniu skierowanego do myORLEN lub któregokolwiek z Partnerów myORLEN świadczących 
Usługi w ramach Pakietu Usług).  

6. W terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Klienta o odstąpieniu od zawartej z myORLEN 
Umowy, myORLEN zwróci Klientowi całość płatności dokonanej przez niego za Pakiet Usług 
(obejmujący Usługę „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” świadczoną na podstawie Umowy oraz na 
podstawie pozostałych umów, o których mowa w ust. 5 powyżej).  

 

WYNAGRODZENIE  

§7 

 

1. Płatność wynagrodzenia należnego myORLEN za możliwość korzystania przez Klienta z Usługi 

mailto:kontakt@myorlen.pl
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„Biblioteka cyberbezpieczeństwa” objętej Pakietem Usług odbywa się bezgotówkowo przed 
udostępnieniem Klientowi możliwości korzystania z tej Usługi.   

2. Wynagrodzenie należy uiścić na dedykowany rachunek bankowy wskazany przez myORLEN na dokumencie 
przedpłaty. Za dzień wpłaty przyjmuje się datę wpływu należności na rachunek bankowy myORLEN wskazany w tym 
dokumencie.  

3. Nie później niż do 15-go dnia pierwszego miesiąca świadczenia Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” 
zostanie wystawiony przez myORLEN dokument rozliczeniowy (faktura). 

4. Zawierając Umowę Klient akceptuje Cennik obowiązujący w dniu zawarcia Umowy.  
5. Nie stanowi zmiany Cennika wprowadzenie nowych pozycji do tego Cennika związanych 

z możliwością dostępu do nowych, nieobowiązkowych Usług. 
 

OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY  

§8 

Umowa zawierana jest na czas oznaczony 6 miesięcy, liczonych od rozpoczęcia świadczenia Usługi 
„Biblioteka cyberbezpieczeństwa” zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 1 Regulaminu.  

 

Ochrona danych osobowych 

§ 9 

 
Szczegółowe informacje dotyczące sposobu przetwarzania przez myORLEN danych osobowych w związku 
ze świadczeniem Klientowi myORLEN Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” zostały zawarte w 
Oświadczeniach o otrzymaniu, zapoznaniu się i akceptacji dokumentów oraz o zawarciu umów o korzystanie 
z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną” .  

 

Postanowienia końcowe  

§ 10 

 
1. Niniejszy Regulamin stanowi również regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną.  
2. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treści naruszających przepisy powszechnie obowiązującego 

prawa. Klient zobowiązany jest do:  
1) podawania w udostępnionych w ramach Serwisu formularzach wyłącznie prawdziwych, 

aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;  
2) korzystania z Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” w sposób zgodny z  przepisami 

obowiązującego prawa i postanowieniami Umowy, jak również w sposób nienaruszający praw 
osób trzecich; 

3) niepodejmowania działań mających na celu lub skutkujących ingerencją lub wejściem 
w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientów.  

3. Korzystanie z Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa”, o której mowa w niniejszym Regulaminie, 
wymaga posiadania telefonu komórkowego z dostępem do sieci telekomunikacyjnej oraz urządzenia 
z dostępem do sieci Internet. Szczegółowe wymagania techniczne do prawidłowego korzystania z  
Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa”:  
1) dysponowanie programem umożliwiającym dostęp do stron internetowych

 (tzw. przeglądarką internetową; rekomendowana przeglądarka w najnowszej wersji);  
2) włączona – w ramach wspomnianych w pkt 1) przeglądarek – obsługa plików Cookies (tzw. 

ciasteczek) oraz funkcjonalności JavaScript;  
3) posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail); 
4) posiadanie programu umożliwiającego odczyt plików w formacie PDF (rekomendowany Adobe 

Acrobat Reader w najnowszej wersji).  
4. Środowisko cyfrowe Klienta musi spełniać wymagania techniczne, o których mowa w ust. 3 powyżej. 

W przypadku ewentualnego braku zgodności Usługi „Biblioteka cyberbezpiecze ństwa” z 
Regulaminem – Klient zobowiązany jest współpracować z myORLEN w rozsądnym zakresie, w celu 
ustalenia, przy zastosowaniu najmniej uciążliwych dla Klienta środków technicznych, czy brak 
zgodności Usługi  „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” z Regulaminem wynika z cech środowiska 
cyfrowego Klienta. 

5. Jeżeli nie wynika to wyraźnie z Regulaminu, myORLEN nie udziela wsparcia technicznego w zakresie 
korzystania z Usługi „Biblioteka cyberbezpieczeństwa”.  

6. Usługa „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” dostarczana jest w najnowszej dostępnej wersji  jej 
aktualizacja nie wymaga dodatkowych działań ze strony Klienta.  

7. Usługa „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” dostarczana Konsumentowi jest zgodna z Regulaminem.    
8. Usługa „Biblioteka cyberbezpieczeństwa” jest chroniona z wykorzystaniem technicznych i 

organizacyjnych środków bezpieczeństwa, obejmujących w szczególności: szyfrowanie transmisji 
danych (HTTPS/TLS), mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji użytkowników, zabezpieczenia 
infrastrukturalne (m.in. zapory sieciowe, filtrowanie ruchu, systemy ochrony przed atakami z 
Internetu), logowanie zdarzeń istotnych dla bezpieczeństwa oraz monitorowanie podatności i 
regularne aktualizacje komponentów bezpieczeństwa.  

9. myORLEN zastrzega sobie możliwość jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu, w zakresie nie 
dotyczącym elementów przedmiotowo istotnych Umowy, w przypadku:  
a) zmiany przepisów prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia, wymagających 
odpowiedniej zmiany Regulaminu,  
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b) możliwości zaofertowania Klientowi myORLEN korzystniejszych zasad świadczenia Usługi – w 
zakresie do tego niezbędnym,  
c) zmiany sposobu organizacji świadczenia Usługi,  
d) zmian organizacyjnych w myORLEN lub Grupie Kapitałowej Orlen.  

10. O zmianie Regulaminu myORLEN powiadomi Klienta myORLEN pisemnie na wskazany przez niego 
adres do korespondencji, a w przypadku podania przez Klienta myORLEN adresu e-mail w formie 
dokumentowej za pośrednictwem wiadomości elektronicznej dostarczonej na wskazany adres e -mail. 
W przypadku braku akceptacji przez Klienta myORLEN zmian Regulaminu, Klientowi myORLEN 
przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy, w formie pisemnej lub formie dokumentowej w postaci e -
mail na adres kontakt@myorlen.pl lub za pośrednictwem: Elektronicznego Biura Obsługi Klienta 
www.ebok.myorlen.pl lub aplikacji mobilnej ORLEN mBOK lub poprzez Telefoniczne Centrum Obsługi 
Klienta pod numerem 22 515 15 15 - z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.  

11. myORLEN posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o 
przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790 
ze zm.). 

12. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się odpowiednie przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.   

13. Informacje o spełnianiu wymagań dostępności, o których mowa w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o 
zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty 
gospodarcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 731), dostępne są na stronie internetowej pod adresem: 
www.myorlen.pl. 

14. Konsument może kontaktować się z myORLEN pod numerem telefonu 22 515 15 15 lub na adres e-
mail:kontakt@myorlen.pl lub na adres pocztowy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa. Kontakt 
telefoniczny Konsumenta z myORLEN może spowodować konieczność poniesienia przez Konsumenta 
dodatkowych opłat za korzystanie z połączenia telefonicznego, zgodnie z taryfą operatora.  

15. Regulamin obowiązuje od dnia 27.02.2026 r. 
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