REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI BIBLIOTEKA CYBERBEZPIECZENSTWA

DEFINICJE
§1

Okreslenia uzyte w ,Regulaminie $wiadczenia ustugi Biblioteka cyberbezpieczehAstwa” i pisane wielka literg
nalezy rozumie¢ w sposob okreslony w ramach odpowiedniego postanowienia w ,Regulaminie swiadczenia
ustugi Biblioteka cyberbezpieczenstwa” albo w sposéb nastepujacy:

1)
2)

3)

4)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

12)

13)
14)

15)
16)
17)
18)
19)

20)

BOK — Biuro Obstugi Klienta myORLEN;

Cennik — dokument zawierajacy szczegétowe informacje o dostepnych dla danego Konsumenta
Ustugach (np. ceny dostepnych Ustug badz Pakietow Ustug, okres obowigzywania zawartej lub
zawartych umoéw);

KG - Kaczmarski Group sp. j., z siedzibg we Wroctawiu i adresem: 51-214 Wroctaw, ul. Danuty
Siedzikowny 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000880153, NIP 8952053350, wktady wspdélnikéw 50 000 000 zi;
Klient — osoba, ktora jest Konsumentem w ramach zawartej z myORLEN Umowy;

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

KRD - Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., z siedzibg we Wroctawiu
i adresem: 51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikowny 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, Sgd Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000169851, NIP 8951794707,
kapitat zaktadowy 4 000 000 zt, wptacony w catosci;

Oferta — skierowana do Konsumenta oferta, w ramach ktérej Konsumentowi przystuguje prawo do
skorzystania z Pakietu Ustug, na zasadach i warunkach okre$lonych w Pakiecie Umdw;

Ogodlne Warunki KG — ,0go6lne Warunki s$wiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez KG”, za ktérych
tres¢ odpowiedzialnos$¢ ponosi KG;

Ogoélne Warunki KRD — ,0gélne Warunki swiadczenia ustug dla Konsumentéw przez KRD BIG S.A.”,
za ktorych tres¢ odpowiedzialnos¢ ponosi KRD;

Oswiadczenie — oswiadczenia Konsumenta o otrzymaniu, zapoznaniu si¢ i akceptacji dokumentow
myORLEN, KG i KRD oraz o zawarciu uméw o korzystanie z ustug objetych Pakietem Ustug;

Pakiet Umoéw - zestaw uméw zawieranych jednoczesnie przez Konsumenta, w celu korzystania z Ustug
objetych Pakietem Ustug, na ktory sktadajg sie: 1) umowy zawierane osobno z KG: Umowa na Serwis
oraz umowa o korzystanie z Ustug KG wynikajgcych z Ogélnych Warunkéow KG, a takze 2) umowy
zawierane osobno z KRD: (i) umowa o korzystanie z Ustug KRD wynikajgcych z Ogdélnych Warunkéw
KRD albo (ii) umowa o korzystanie z Ustug KRD wynikajgcych z Ogdélnych Warunkéw KRD oraz Umowa
o udostepnianie informacji gospodarczych, jak rowniez 3) Umowa zawierana osobno z myORLEN;
Pakiet Ustug — wybrany przez Konsumenta i wynikajgcy z przedstawionej Konsumentowi Oferty zestaw
Ustug, na ktéry sktadajg sie: (i) osobno Ustugi KG swiadczone przez KG oraz (ii) osobno Ustugi KRD
Swiadczone przez KRD, oraz (iii) osobno Ustuga ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa" swiadczona przez
myORLEN, przy czym ww. Ustugi dostepne sg tylko tgcznie na podstawie Pakietu Umédw;

Partner myORLEN — KG lub KRD;

myORLEN — Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza
3, 01-248 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000488778, NIP 527-270-60-82, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1026309542,58
ztotych; e-mail kontakt@myorlen.pl, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta pod numerem 22 515 15
15;myORLEN;

Regulamin — niniejszy "Regulamin $wiadczenia ustugi Biblioteka cyberbezpieczenstwa";

Regulamin Serwisu — ,Regulamin Serwisu”, za ktérego tres¢ odpowiedzialno$¢ ponosi KG;

Serwis — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem konto.chronpesel.pl na zasadach opisanych w
Regulaminie Serwisu, ktérego dostawcg jest KG, umozliwiajgcy korzystanie z ustug myORLEN oraz
Partnerow myORLEN objetych Pakietem Ustug;

Umowa — umowa o korzystanie z Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczehAstwa”, na zasadach i warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Cenniku, zawarta pomiedzy Klientem a myORLEN;
Umowa na Serwis — umowa o korzystanie z Serwisu, na zasadach i warunkach okreslonych w
Regulaminie Serwisu, zawarta pomiedzy Klientem a KG;

Umowa o udostepnianie informacji gospodarczych - umowa o udostepnianie informacji
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21)
22)
23)
24)

25)

gospodarczych zawierana na pismie z KRD zgodnie z art. 12 U.u.i.g;

Ustugi KG — Ustugi swiadczone przez KG na rzecz Klienta na zasadach i warunkach okreslonych w
umowach zawartych z KG, objetych Pakietem Umoéw;

Ustugi KRD — Ustugi swiadczone przez KRD na rzecz Klienta na zasadach i warunkach okreslonych
w umowach zawartych z KRD, objetych Pakietem Umodw;

Ustuga ,,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” — Ustuga $wiadczona przez myORLEN na rzecz Klienta
na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Ustugi — ustugi swiadczone na rzecz Konsumenta przez myORLEN lub Partneréw myORLEN na
zasadach i warunkach okre$lonych w Pakiecie Umow;

U.u.i.g — rozumie sie przez to ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informac;ji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 85 ze zm.).

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2

Niniejszy Regulamin okresla podstawowe =zasady i warunki $wiadczenia Ustugi ,Biblioteka
cyberbezpieczenstwa”, w ramach wybranego przez Konsumenta Pakietu Ustug. Wybrany przez
Konsumenta Pakiet Ustug wynika z Cennika.

Zakresem Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczehstwa” objete jest udostepnienie Klientowi w Serwisie
artykutéw o tematyce cyberbezpieczehAstwa i ochrony danych osobowych (przygotowanych przy
dochowaniu nalezytej starannosci), ktére mogg odnosi¢ sie m.in. do zagadnien zwigzanych z metodami
wytudzania danych i informacji, metodami zabezpieczania danych i informacji, statystyk lub badan
zwigzanych z ochrong danych, jak rowniez do aktualnych przypadkéw nieuprawnionego dostepu do
danych lub ich ujawnienia, lub ich wykorzystania, na warunkach okreslonych w § 4 Regulaminu.

ZAWARCIE UMOWY Z MYORLEN
§3

1. W celu zawarcia przez Konsumenta Umowy, wymagane jest:

1) ziozenie przez Konsumenta w BOK stosownego Oswiadczenia podanego Konsumentowi w
ramach procesu zakupowego, w sposéb umozliwiajgcy Konsumentowi zapoznanie sie z jego
trescig przed jego ztozeniem oraz zawarciem Umowy;

2) przyjecie przez Konsumenta w BOK Oferty oraz akceptacja przez Konsumenta w BOK:

a) niniejszego Regulaminu,
b) Cennika.
Konsument zawiera z myORLEN Umowe, pod warunkami zawieszajgcymi, na ktére sktadajg sie:

1) posiadanie przez Konsumenta numeru PESEL,

2) ukonczenie przez Konsumenta 18 lat,

3) brak aktywnego (réwnolegtego) Konta w systemie KRD utworzonego na zasadach
okreslonych w Ogélinych Warunkach KRD,

4) uiszczenie catosci wynagrodzenia za mozliwo$¢ korzystania z Ustug objetych Pakietem
Ustug,

- przy czym warunki zawieszajgce wskazane w pkt 1-4 powyzej (dalej jako: ,Warunki Zawieszajgce”)
muszg sie zisci¢ tagcznie w terminie 14 dni od dnia ztozenia Os$wiadczenia. Brak ziszczenia sie
Warunkéw Zawieszajgcych powoduje niedoj$cie do skutku Umowy.

Korzystanie przez Klienta z Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczehstwa” objetej Pakietem Ustug wybranym
przez Konsumenta, wymaga zawarcia Umowy pod Warunkami Zawieszajgcymi, a takze ziszczenia sie
Warunkéw Zawieszajgcych. Korzystanie przez Klienta z Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa”
wymaga ponadto pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta, na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci Klienta — dokonanego w BOK przez przedstawiciela myORLEN.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI ,BIBLIOTEKA CYBERBEZPIECZENSTWA
§4

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” nastepuje z chwilg ziszczenia
sie Warunkéw Zawieszajgcych, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu.

O rozpoczeciu swiadczenia Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” Klient zostanie poinformowany
w korespondencji mailowej.

Zakresem Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa”- z zastrzezeniem ust. 4 — 6 niniejszego
paragrafu - objete jest udostepnienie Klientowi w Serwisie artykutow o tematyce
cyberbezpieczenstwa i ochrony danych osobowych (przygotowanych przy dochowaniu nalezytej
starannosci), ktéore mogg odnosié sie m.in. do zagadnien zwigzanych z metodami wyludzania danych
i informacji, metodami zabezpieczania danych i informacji, statystyk lub badan zwigzanych z
ochrong danych, jak rowniez do aktualnych przypadkéw nieuprawnionego dostepu do danych lub
ich ujawnienia, lub ich wykorzystania.

W chwili rozpoczecia swiadczenia Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” Klient uzyskuje dostep
do co najmniej czterech artykutdéw, o ktéorych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

myORLEN bedzie udostepnia¢ w Serwisie co najmniej jeden nowy artykut, o ktérym mowa
w ust. 3 niniejszego paragrafu — w kazdym =z pieciu kolejnych miesiecy kalendarzowych
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nastepujgcych po miesigcu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa”.
Tre$é¢ danego artykutu, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, udostepniana bedzie
Klientowi w dedykowanej sekcji [Dodatkowe ustugi — Biblioteka cyberbezpieczenstwa] po
zalogowaniu do Serwisu, wraz z mozliwos$cig pobrania przez Klienta tresci artykutu w formacie PDF.
Do realizacji przez myORLEN Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” konieczne jest uprzednie
zatozenie konta w Serwisie.

Artykuty, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu sg aktualne na moment ich udostepnienia
w Serwisie oraz majg wytgcznie charakter ogdéiny, informacyjny i edukacyjny — nie majg mocy
prawnej i nie powinny stanowi¢ podstawy do podjecia przez Klienta okre$lonych decyzji, dziatah lub
zaniechan.

REKLAMACJE
§5

W przypadku niezgodnosci Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” z Umowg, Konsumentowi

przystuguja srodki ochrony prawnej m. in. przewidziane w art. 43 m i 43 n ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1796 ze zm.).

Reklamacje dotyczgce Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” mogg zostaé ztozone w dowolny

sposob weditug uznania Konsumenta. W szczegdlnosci moga by¢ zgtoszone:

a) telefonicznie — pod numerem telefonu 22 515 15 15,

b) mailowo — na adres kontakt@myorlen.pl,

c) osobiscie — w BOK,

d) pisemnie — przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe na adres: ul.
Grobla 15, 61-859 Poznan,

e) za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta www.ebok.myorlen.pl, aplikacji mobilnej ORLEN
mBOK.

myORLEN rozpatruje ztozong przez Konsumenta reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni

kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania reklamacji.

Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie okreslonym w ust. 4 powyzej oznacza uznanie

reklamaciji.

Konsument ma mozliwo$s¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy witasciwym

wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur

rozstrzygania sporow znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce

,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§6

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej z myORLEN Umowy, bez podawania
przyczyny w terminie:

a) od dnia zawarcia Umowy do dnia ziszczenia sie Warunkéw Zawieszajgcych, a takze

b) przez okres kolejnych 14 dni od dnia ziszczenia sie¢ Warunkow Zawieszajgcych.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie myORLEN oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
przed jego uptywem, przyktadowo poprzez wystanie go na adres pocztowy: myORLEN sp. z o.0., ul.
Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, wystanie go na adres e-mail: kontakt@myorlen.pl, ztozenie
osobiscie w BOK, ztozenie za posrednictwem: Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
www.ebok.myorlen.pl lub aplikacji mobilnej ORLEN mBOK, lub tez ztozenie go telefonicznie pod
numerem telefonu 22 515 15 15.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone za pomocg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta. Przyktadowy wzoér dostepny jest takze na stronie
www.myorlen.pl.
myORLEN, niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy przesyta na
podany przez Klienta w Os$wiadczeniu adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu.
Poniewaz Ustugi objete Pakietem Ustug dostepne sg tylko tgcznie i sg Swiadczone na podstawie
Pakietu Umow zawieranych przez Konsumenta z myORLEN oraz osobno z Partnerami myORLEN,
odstgpienie przez Konsumenta od ktérejkolwiek z ww. umoéw jest rownoznaczne z odstgpieniem od
pozostatych z nich i powoduje ich wygasniecie (wystarczajgce jest wystanie jednego oswiadczenia o
odstgpieniu skierowanego do myORLEN lub ktéregokolwiek z Partnerow myORLEN $wiadczacych
Ustugi w ramach Pakietu Ustug).
W terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od zawartej z myORLEN
Umowy, myORLEN zwrdci Klientowi catos$¢ ptatnosci dokonanej przez niego za Pakiet Ustug
(obejmujgcy Ustuge ,Biblioteka cyberbezpieczehstwa” swiadczong na podstawie Umowy oraz na
podstawie pozostatych umow, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej).

WYNAGRODZENIE
§7

Ptatnosé wynagrodzenia naleznego myORLEN za mozliwo$é korzystania przez Klienta z Ustugi
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.Biblioteka cyberbezpieczenstwa” objetej Pakietem Ustug odbywa sie bezgotéwkowo przed
udostepnieniem Klientowi mozliwosci korzystania z tej Ustugi.

2. Wynagrodzenie nalezy uisci¢ na dedykowany rachunek bankowy wskazany przez myORLEN na dokumencie
przedptaty. Za dzien wptaty przyjmuje sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy myORLEN wskazany w tym
dokumencie.

3. Nie podzniej niz do 15-go dnia pierwszego miesigca $wiadczenia Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa”
zostanie wystawiony przez myORLEN dokument rozliczeniowy (faktura).

4. Zawierajgc Umowe Klient akceptuje Cennik obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy.

5. Nie stanowi zmiany Cennika wprowadzenie nowych pozycji do tego Cennika zwigzanych
z mozliwoscig dostepu do nowych, nieobowigzkowych Ustug.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
§8
Umowa zawierana jest na czas oznaczony 6 miesiecy, liczonych od rozpoczecia swiadczenia Ustugi
,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 1 Regulaminu.

Ochrona danych osobowych
§9

Szczegdtowe informacje dotyczace sposobu przetwarzania przez myORLEN danych osobowych w zwigzku
ze $wiadczeniem Klientowi myORLEN Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” zostaty zawarte w
Oswiadczeniach o otrzymaniu, zapoznaniu sie i akceptacji dokumentéw oraz o zawarciu umow o korzystanie
z ustug objetych Pakietem Ustug ,Dane pod ochrong”.

Postanowienia koncowe
§ 10

1. Niniejszy Regulamin stanowi rowniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci naruszajgcych przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa. Klient zobowigzany jest do:

1) podawania w udostepnionych w ramach Serwisu formularzach wytgcznie prawdziwych,
aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;

2) korzystania z Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” w sposéb zgodny =z przepisami
obowigzujgcego prawa i postanowieniami Umowy, jak rowniez w sposob nienaruszajgcy praw
0soOb trzecich;

3) niepodejmowania dziatan majgcych na celu lub skutkujgcych ingerencjg Iub wejsciem
w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientéw.

3. Korzystanie z Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczehstwa”, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie,
wymaga posiadania telefonu komdérkowego z dostepem do sieci telekomunikacyjnej oraz urzgdzenia
z dostepem do sieci Internet. Szczegétowe wymagania techniczne do prawidtowego korzystania z
Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa”:

1) dysponowanie programem umozliwiajgcym dostep do stron internetowych
(tzw. przeglgdarkg internetowa; rekomendowana przegladarka w najnowszej wersji);

2) witgczona — w ramach wspomnianych w pkt 1) przeglgdarek — obstuga plikéw Cookies (tzw.
ciasteczek) oraz funkcjonalnosci JavaScript;

3) posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail);

4) posiadanie programu umozliwiajgcego odczyt plikow w formacie PDF (rekomendowany Adobe
Acrobat Reader w najnowszej wersji).

4. Srodowisko cyfrowe Klienta musi spetniaé wymagania techniczne, o ktérych mowa w ust. 3 powyze;.
W przypadku ewentualnego braku zgodnosci Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” z
Regulaminem — Klient zobowigzany jest wspoétpracowa¢ z myORLEN w rozsgdnym zakresie, w celu
ustalenia, przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Klienta $srodkdw technicznych, czy brak
zgodnosci Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” z Regulaminem wynika z cech $rodowiska
cyfrowego Klienta.

5. Jezeli nie wynika to wyraznie z Regulaminu, myORLEN nie udziela wsparcia technicznego w zakresie
korzystania z Ustugi ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa”.

6. Ustuga ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” dostarczana jest w najnowszej dostepnej wersji jej
aktualizacja nie wymaga dodatkowych dziatan ze strony Klienta.

7. Ustuga ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” dostarczana Konsumentowi jest zgodna z Regulaminem.

8. Ustuga ,Biblioteka cyberbezpieczenstwa” jest chroniona z wykorzystaniem technicznych i
organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa, obejmujacych w szczegdlnosci: szyfrowanie transmisji
danych (HTTPS/TLS), mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikdw, zabezpieczenia
infrastrukturalne (m.in. zapory sieciowe, filtrowanie ruchu, systemy ochrony przed atakami z
Internetu), logowanie zdarzenh istotnych dla bezpieczehAstwa oraz monitorowanie podatnosci i
regularne aktualizacje komponentéw bezpieczenstwa.

9. myORLEN zastrzega sobie mozliwo$¢ jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu, w zakresie nie
dotyczgcym elementow przedmiotowo istotnych Umowy, w przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia, wymagajacych

odpowiedniej zmiany Regulaminu,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b) mozliwosci zaofertowania Klientowi myORLEN korzystniejszych zasad $wiadczenia Ustugi — w
zakresie do tego niezbednym,

c) zmiany sposobu organizacji $wiadczenia Ustugi,

d) zmian organizacyjnych w myORLEN lub Grupie Kapitatowej Orlen.

O zmianie Regulaminu myORLEN powiadomi Klienta myORLEN pisemnie na wskazany przez niego
adres do korespondencji, a w przypadku podania przez Klienta myORLEN adresu e-mail w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomosci elektronicznej dostarczonej na wskazany adres e-mail.
W przypadku braku akceptacji przez Klienta myORLEN zmian Regulaminu, Klientowi myORLEN
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, w formie pisemnej lub formie dokumentowej w postaci e-
mail na adres kontakt@myorlen.pl lub za posrednictwem: Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
www.ebok.myorlen.pl lub aplikacji mobilnejf ORLEN mBOK Iub poprzez Telefoniczne Centrum Obstugi
Klienta pod numerem 22 515 15 15 - z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

myORLEN posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790
ze zm.).

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Informacje o spetnianiu wymaganh dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 731), dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
www.myorlen.pl.

Konsument moze kontaktowaé¢ sie¢ z myORLEN pod numerem telefonu 22 515 15 15 lub na adres e-
mail:kontakt@myorlen.pl lub na adres pocztowy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa. Kontakt
telefoniczny Konsumenta z myORLEN moze spowodowac¢ konieczno$¢ poniesienia przez Konsumenta
dodatkowych optat za korzystanie z potgczenia telefonicznego, zgodnie z taryfg operatora.

Regulamin obowigzuje od dnia 27.02.2026 r.
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