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PODSUMOWANIE DOTYCZĄCE USŁUG OBJĘTYCH PAKIETEM USŁUG „DANE 
POD OCHRONĄ” 

 
„Dane pod ochroną” to pakiet usług realizowanych przez: 
 

 myORLEN sp. z o.o. (myORLEN) z siedzibą w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa, 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0000488778, NIP: 5272706082, REGON: 147003421 – w zakresie usługi myORLEN,  

 Kaczmarski Group sp. j. (KG) z siedzibą we Wrocławiu i adresem: 51-214 Wrocław, ul. Danuty Siedzikówny 12, 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-
Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 
0000880153, NIP: 8952053350, REGON: 362561407 – w zakresie usług KG oraz  

 Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KRD) z siedzibą we Wrocławiu i adresem: 51-214 
Wrocław, ul. Danuty Siedzikówny 12, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez 
Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod numerem KRS: 0000169851, NIP 8951794707, REGON: 932913319  w zakresie usług KRD, 

 
mających na celu zwiększenie ochrony przed wyłudzeniami z wykorzystaniem danych osobowych Klienta myORLEN 
lub przed ich niektórymi skutkami. 
 

1. Strony i treść umów 
 
Usługi objęte Pakietem Usług „Dane pod ochroną” świadczą:  myORLEN, KG oraz KRD. Dlatego zawierają Państwo 
odpłatne Umowy z trzema podmiotami: myORLEN, KG, KRD. Ogólne zasady świadczenia ww. usług przez 
myORLEN, KG i KRD określa ten dokument. Ponieważ usługi objęte Pakietem Usług „Dane pod ochroną” 
świadczone są wyłącznie w ramach zestawu (w wybranym przez Państwa wariancie określonym w przekazanym 
Cenniku), korzystanie z ww. usług wymaga spełnienia warunków określonych w dokumentach myORLEN, KG i KRD. 
 
Z myORLEN zawierają Państwo umowę o korzystanie z usługi myORLEN wynikającej z Regulaminu świadczenia 
usługi Biblioteka cyberbezpieczeństwa - na zasadach i warunkach opisanych w przekazanych Państwu: Regulaminie 
świadczenia usługi Biblioteka cyberbezpieczeństwa, Cenniku i tym Podsumowaniu. 
 
Z KG zawierają Państwo:  
(i) umowę o korzystanie z usług KG wynikających z Regulaminu Serwisu oraz  
(ii) umowę o korzystanie z usług KG wynikających z Ogólnych Warunków świadczenia Usług dla Konsumentów przez 
KG  
- na zasadach i warunkach opisanych w przekazanych Państwu: Regulaminie Serwisu, Ogólnych Warunkach 
świadczenia Usług dla Konsumentów przez KG, Cenniku i tym Podsumowaniu. 
 
Z KRD zawierają Państwo umowę o korzystanie z usług KRD wynikających z Ogólnych Warunków świadczenia 
usług dla Konsumentów przez KRD BIG S.A. - na zasadach i warunkach opisanych w przekazanych Państwu: 
Ogólnych Warunkach świadczenia usług dla Konsumentów przez KRD BIG S.A., Regulaminie Zarządzania Danymi 
KRD BIG S.A., Cenniku i tym Podsumowaniu.  
 
Ww. dokumenty udostępnimy Państwu także na stronach internetowych: www.myorlen.pl oraz 
www.chronpesel.pl/dokumenty 
 
Przypominamy, że w przypadku usługi KRD - Dopisanie dłużnika, korzystanie z tej usługi (o ile Cennik obejmuje tę 
usługę) wymaga dodatkowo zawarcia z KRD na piśmie odrębnej Umowy o udostępnianie informacji gospodarczych.

http://www.myorlen.pl/
http://www.chronpesel.pl/dokumenty


Strona 2 z 4 

 

 

 

2. Zawarcie umów i rozpoczęcie świadczenia usług 
 
W celu zawarcia umów o korzystanie z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną”, składają Państwo w 
Biurze Obsługi Klienta komplet wymaganych oświadczeń (Oświadczenia o otrzymaniu, zapoznaniu się i akceptacji 
dokumentów oraz o zawarciu umów o korzystanie z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną”). Przed ich 
złożeniem myORLEN potwierdzi Państwa tożsamość. 
 
Umowy o korzystanie z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną” zawierane są pod dotyczącymi Państwa 
warunkami zawieszającymi, na które składają się: 
- posiadanie numeru PESEL, 
- ukończone 18 lat, 
- uiszczenie w terminie opłaty za możliwość korzystania z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną”, 
- brak aktywnego równoległego konta w systemie KRD. 
 
Ww. umowy dojdą do skutku jeżeli w terminie 14 dni od ich zawarcia spełnione zostaną łącznie wszystkie wynikające 
z nich warunki zawieszające. 
 
Świadczenie usług rozpoczyna się poprzez założenie przez KG konta w Serwisie Chroń PESEL – co nastąpi 
bezpośrednio po spełnieniu w ww. terminie łącznie wszystkich warunków zawieszających. W momencie utworzenia 
konta na wskazany przez Państwa adres e-mail zostanie wysłane powiadomienie wraz z linkiem do strony 
www.konto.chronpesel.pl, na której będą mogli Państwo ustawić hasło do konta w Serwisie Chroń PESEL.  
 

3. Zakres usług 
 

W ramach oferty na Pakiet Usług „Dane pod ochroną” dostępne są trzy warianty:  
 
1) Pakiet Start: 

 
KG zapewnia usługi: 
a) Dostęp do Serwisu Chroń PESEL oraz jego funkcjonalności 
b) Powiadomienie o założeniu firmy na Twoje dane 
c) SMS News 
d) Indywidualny raport z wyników monitorowania 
e) Opiekun Klienta 

 
KRD zapewnia usługi: 
a) Powiadomienie o użyciu Twojego PESEL-u 
b) Powiadomienie o dopisaniu Twojego PESEL-u w KRD 
c) Sprawdź, kto w ciągu 12 miesięcy wykorzystał Twój PESEL 
d) Sprawdź czy jesteś wpisany do Krajowego Rejestru Długów 
e) Sprawdź status zastrzeżenia numeru PESEL 
f) Sprawdź historię zastrzeżeń numeru PESEL 
g) Powiadomienie o zmianach zastrzeżenia numeru PESEL 
 
myORLEN zapewnia usługę: 
a) Biblioteka cyberbezpieczeństwa 

 
2) Pakiet Standard: 
 

KG zapewnia usługi: 
a) Dostęp do Serwisu Chroń PESEL oraz jego funkcjonalności 
b) Powiadomienie o założeniu firmy na Twoje dane 
c) NIP pod lupą (wariant „standard”) 
d) SMS News 
e) Indywidualny raport z wyników monitorowania 
f) Opiekun Klienta 
g) Monitoring Internetu 
h) Lokalizator wycieku danych 

 
KRD zapewnia usługi: 
a) Powiadomienie o użyciu Twojego PESEL-u 
b) Powiadomienie o dopisaniu Twojego PESEL-u w KRD 
c) Sprawdź, kto w ciągu 12 miesięcy wykorzystał Twój PESEL 
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d) Sprawdź czy jesteś wpisany do Krajowego Rejestru Długów 
e) Powiadomienie o zmianie wiarygodności firmy  
f) Sprawdź status zastrzeżenia numeru PESEL 
g) Sprawdź historię zastrzeżeń numeru PESEL 
h) Powiadomienie o zmianach zastrzeżenia numeru PESEL 
 
myORLEN zapewnia usługę: 
a) Biblioteka cyberbezpieczeństwa 

 
3) Pakiet Premium: 
 

KG zapewnia usługi: 
a) Dostęp do Serwisu Chroń PESEL oraz jego funkcjonalności 
b) Powiadomienie o założeniu firmy na Twoje dane 
c) NIP pod lupą (wariant „standard”) 
d) SMS News 
e) Praktyczne wzory dokumentów 
f) Indywidualny raport z wyników monitorowania 
g) Opiekun Klienta 
h) Monitoring Internetu 
i) Lokalizator wycieku danych 

 
KRD zapewnia usługi: 
a) Powiadomienie o użyciu Twojego PESEL-u 
b) Powiadomienie o dopisaniu Twojego PESEL-u w KRD 
c) Sprawdź, kto w ciągu 12 miesięcy wykorzystał Twój PESEL 
d) Sprawdź czy jesteś wpisany do Krajowego Rejestru Długów 
e) Powiadomienie o zmianie wiarygodności firmy  
f) Dopisanie dłużnika 
g) Sprawdź status zastrzeżenia numeru PESEL 
h) Sprawdź historię zastrzeżeń numeru PESEL 
i) Powiadomienie o zmianach zastrzeżenia numeru PESEL 

 
myORLEN zapewnia usługę: 
a) Biblioteka cyberbezpieczeństwa 

 
4. Płatność 

 
Opłata za możliwość korzystania z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną” (Opłata) jest jednorazowa 
i płatna z góry. Opłata obejmuje wszystkie usługi objęte Pakietem Usług „Dane pod ochroną”, niezależnie od tego, 
czy usługi są świadczone przez myORLEN, KG, czy KRD. Opłatę należy wnieść w pełnej wysokości na numer 
rachunku bankowego myORLEN wskazany w - przekazanym Państwu przez myORLEN - dokumencie ”Informacja 
o płatności”, w terminie 14 dni od podpisania przez Państwa dokumentu Oświadczenia o otrzymaniu, zapoznaniu się 
i akceptacji dokumentów oraz o zawarciu umów o korzystanie z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną”. 
W przypadku nieuiszczenia Opłaty w pełnej wysokości w ww. terminie umowy o korzystanie z usług objętych 
Pakietem Usług „Dane pod ochroną” nie dochodzą do skutku (nie wywołują skutków prawnych – z uwagi na to, że 
terminowe uiszczenie Opłaty jest jednym z warunków zawieszających).  
W przypadku zawarcia umów o korzystanie z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną” oraz ziszczenia się 
warunków zawieszających, otrzymają Państwo trzy odrębne faktury za usługi świadczone przez poszczególne 
podmioty: myORLEN, KG oraz KRD. myORLEN wystawi fakturę nie później niż do 15-go dnia pierwszego miesiąca 
świadczenia usługi myORLEN. KG oraz KRD wystawią faktury na żądanie Klienta nie później niż do 15-go dnia 
pierwszego miesiąca, tj. KG za świadczenie usług KG, a KRD za świadczenie usług KRD. 
 
Zwracamy uwagę, że z niektórych usług KRD mogą Państwo korzystać bezpłatnie na zasadach wskazanych 
w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. 
Zwracamy także uwagę, że posiadają Państwo możliwość samodzielnego uzyskania nieodpłatnego dostępu do 
Rejestru zastrzeżeń numerów PESEL oraz jego funkcjonalności, na zasadach określonych w ustawie z dnia 24 
września 2010 r. o ewidencji ludności. 
 
Świadczenie usług rozpoczyna się poprzez założenie przez KG konta w serwisie Chroń PESEL. 
 

5. Okres obowiązywania umów 
 



Strona 4 z 4 

 

 

 

Umowy o korzystanie z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną” zawierane są na czas oznaczony 
6 miesięcy liczonych od rozpoczęcia świadczenia usług. Na koniec okresu obowiązywania ww. umów, umowy 
z KG i KRD przekształcą się w umowy zawarte na czas nieoznaczony z miesięcznym okresem rozliczeniowym, z 
możliwością ich wypowiedzenia ze skutkiem na koniec aktualnego okresu rozliczeniowego. W takim przypadku 
będą Państwo uprawnieni do korzystania ze wskazanych w Cenniku usług (przewidzianych na wypadek 
przekształcenia się ww. umów z KG i KRD), bez konieczności ponoszenia opłat z tego tytułu. Istnieje możliwość 
rezygnacji z przekształcenia się umów z KG i KRD zawartych na czas oznaczony w umowy zawarte na czas 
nieoznaczony – w tym celu wystarczy złożenie oświadczenia o nieprzedłużeniu którejkolwiek z ww. umów z KG i 
KRD, w efekcie czego wszystkie umowy o korzystanie z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną” 
przestaną obowiązywać na koniec pierwotnego okresu ich obowiązywania.  
 
 

6. Odstąpienie  
 

Mogą Państwo odstąpić od każdej z umów o korzystanie z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną” bez 
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztów z tego tytułu, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, przy czym 
w przypadku ziszczenia się warunków zawieszających przysługuje Państwu prawo do odstąpienia od każdej z ww. 
umów, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztów z tego tytułu - w terminie od dnia jej zawarcia do dnia 
ziszczenia się warunków zawieszających oraz przez okres kolejnych 14 dni, licząc od dnia ziszczenia się warunków 
zawieszających. W takim przypadku, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu 
od którejkolwiek z ww. umów, dokonamy zwrotu uiszczonej przez Państwa Opłaty przy użyciu takiego samego 
sposobu zapłaty jaki został użyty albo na Państwa żądanie zwrócimy Opłatę na wskazany przez Państwa rachunek 
bankowy. Ponieważ usługi dostępne w ramach Pakietu Usług „Dane pod ochroną” dostępne są tylko łącznie i są 
świadczone na podstawie umów o korzystanie z usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną”, odstąpienie 
przez Państwa od którejkolwiek z ww. umów jest równoznaczne z odstąpieniem od pozostałych z nich i powoduje 
ich wygaśnięcie (wystarczające jest złożenie jednego oświadczenia o odstąpieniu skierowanego do myORLEN lub 
KG, lub KRD). 
Oświadczenie może być złożone za pomocą wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.  
o prawach konsumenta. Mogą Państwo skorzystać z formularzy odstąpienia zamieszczonych w dokumentach KG  
i KRD doręczonych Państwu w związku z zawarciem umów o korzystanie z usług objętych Pakietem Usług „Dane 
pod ochroną”, a także formularza myORLEN dostępnego na stronie internetowej www.myorlen.pl. 
 

7. Reklamacje  
 
Reklamacje dotyczące usługi myORLEN mogą zostać złożone w dowolny sposób według uznania Konsumenta. 
W szczególności mogą być zgłoszone pod numerem telefonu 22 515 15 15, lub na adres e-mail: kontakt@myorlen.pl 
lub osobiście w BOK lub  na adres pocztowy: myORLEN sp. z o.o., ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa. 
 
Reklamacje dotyczące usług KG mogą zostać złożone w dowolny sposób według uznania Konsumenta. 
W szczególności mogą być zgłoszone pod numerem telefonu 71 773 71 81 lub na adres e-mail: 
konsument@chronpesel.pl, lub na adres pocztowy: Kaczmarski Group sp. j., 51-214 Wrocław, ul. Danuty 
Siedzikówny 12. 
 
Reklamacje dotyczące usług KRD mogą zostać złożone w dowolny sposób według uznania Konsumenta. 
W szczególności mogą być zgłoszone pod numerem telefonu 71 74 74 395 lub na adres e-mail: konsument@krd.pl, 
lub na adres pocztowy: KRD BIG S.A., 51 -214 Wrocław, ul. Danuty Siedzikówny 12. 
 

8. Dane osobowe 
 

Każdy z podmiotów świadczących usługi objęte Pakietem Usług „Dane pod ochroną”, tj. myORLEN, KRD oraz KG 
są odrębnymi administratorami Państwa danych osobowych. Podmioty te przetwarzają Państwa dane osobowe 
przede wszystkim w celu świadczenia usług objętych Pakietem Usług „Dane pod ochroną”. 
Mogą się Państwo zapoznać z pełnymi informacjami o przetwarzaniu danych osobowych w następujących 
miejscach: 
1) klauzula informacyjna myORLEN dostępna jest pod adresem: https://myorlen.pl/pakiet-uslug-dane-pod-

ochrona   
2) klauzula informacyjna KRD o nazwie: „Informacja o przetwarzaniu danych osobowych prze Krajowy Rejestr 

Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A. dla Klienta korzystającego z usług dla konsumentów” dostępna jest 
pod adresem: https://konsument.krd.pl/obowiazek-informacyjny 

3) klauzula informacyjna KG o nazwie: „Obowiązek Informacyjny dla Klientów ChronPESEL.pl” dostępna jest pod 
adresem: https://chronpesel.pl/obowiazek-informacyjny 

 
 

http://www.myorlen.pl/
https://myorlen.pl/pakiet-uslug-dane-pod-ochrona
https://myorlen.pl/pakiet-uslug-dane-pod-ochrona
https://konsument.krd.pl/obowiazek-informacyjny
https://chronpesel.pl/obowiazek-informacyjny

