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DEFINICJE

. awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej — nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej,

powodujgce zaprzestanie jej dziatania lub nieprawidtowos¢ dziatania;

bezpiecznik — zabezpieczenie elektryczne wewnetrznej instalacji elektrycznej i odbiornikéw elektrycznych przed ich
uszkodzeniem z powodu wystgpienia nadmiernego natezenia pradu;

BOK - Biuro Obstugi Klienta;

budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach;

budynek mieszkalny — budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowe;j,
przeznaczony na cele mieszkalne;
Cennik ofertowy — Oferta Prgd24 Plus Fachowiec, ktra stanowi propozycje swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz
Odbiorcy ustugi kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej na warunkach wynikajgcych z tej oferty oraz w ramach ktérej
poza dostawami energii elektrycznej Odbiorca otrzymuje:

1) ustuge ,Fachowiec” (dalej: ,Ustuga”),

2) jednorazowo, po rozpoczeciu obowigzywania Cennika ofertowego, punkty VITAY w ramach oferty pod nazwg Twoje

punkty, Twoje korzysci. Edycja ll, zgodnie z regulaminem stanowigcym zatacznik do Cennika ofertowego;

Centrum Pomocy — centrum organizujgce Serwis; czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, dostepne pod
numerem telefonu 22 505 14 25 (optata za potgczenie jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora),
do ktérego nalezy zgtosi¢ zajscie zdarzenia, w celu uzyskania pomocy;
czesci zamienne — czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez
producenta lub wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta oraz takie, ktére sg
tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu urzgdzen danej marki przez jego producenta;
czynnosci diagnostyczne — dziatania podejmowane przez Specjaliste, majgce na celu wykrycie przyczyny awarii;
dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Klient — osoba fizyczna, bedaca strong obowigzujgcej Umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej zawartej z
myORLEN sp. z.0.0. w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
lokal mieszkalny — znajdujgce sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzgce do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych (z wylgczeniem pomieszczenia garazowego i pomieszczenia gospodarczego),
stanowigce odrebng nieruchomos¢ albo bedgce przedmiotem wtasnosciowego lub lokatorskiego spoétdzielczego prawa do
lokalu;
MRS - znajdujgce sie na terytorium RP miejsce realizacji Serwisu w budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym
wskazanym w Ofercie. MRS musi by¢ tozsame z adresem punktu poboru energii elektrycznej, objetego Umowg
kompleksowsg;
myORLEN — myORLEN Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-
248 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000488778, NIP 527-270-60-
82, o kapitale zakltadowym w wysokosci 1 026 309 542,58 ztotych; e-mail kontakt@myorlen.pl, Telefoniczne Centrum
Obstugi Klienta pod numerem 22 515 15 15;

.numer MRS — numer Oferty;
.Partner — przedsigbiorca organizujgcy Serwis, ktérym jest Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych Polski Zaktad

Ubezpieczen Wzajemnych;

pomieszczenie garazowe — pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych; pojecie obejmuje
réwniez pomieszczenie garazowe wolnostojgce;

pomieszczenia gospodarcze — piwnice, schowki, pralnie, suszarnie i inne pomieszczenia gospodarcze w budynku
mieszkalnym lub poza tym budynkiem;

Regulamin — niniejszy regulamin ustugi Fachowiec;

RP — Rzeczpospolita Polska;

Serwis — naprawa awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej;

Specjalista —osobe posiadajgcg kwalifikacje, odpowiednie do wykonania Serwisu, tj. elektryka;
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23.

24.

25.
26.

27.

agrobd=

TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczeh Wzajemnych z siedzibg w Warszawie,
ul. Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000587260, NIP: 5252636645, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 324 900 000 zt wptaconym w catosci;

Umowa kompleksowa — umowa, ktérej przedmiotem jest dostarczanie energii elektrycznej, zawarta pomiedzy Klientem
a myORLEN, w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsg;

Ustuga — ustuga pod nazwg Fachowiec polegajaca na $wiadczeniu Serwisu;

wewnetrzna instalacja elektryczna — ukfad przewodéw i urzgdzen majacy poczatek: w przypadku budynku mieszkalnego
— na ztgczach kablowych lub przytgczach napowietrznych tgczacych wewnetrzng instalacje tego budynku z siecig
dystrybucyjng, a w przypadku lokalu mieszkalnego — rozpoczynajgcg sie w zabezpieczeniach zalicznikowych
(obwodowych), a konczacg sie gniazdami wtykowymi, wigcznikami, wytgcznikami i wypustami oswietleniowymi;
zdarzenie — zdarzenie, ktoére zaszio w okresie $wiadczenia Ustugi, polegajgce na awarii wewnetrznej instalacji
elektrycznej.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi Klientom, ktérzy skutecznie przyjeli Cennik ofertowy.
Ustuga swiadczona jest dla Klienta nieodptatnie w ramach Cennika ofertowego.
Ustuga swiadczona jest za posrednictwem Centrum Pomocy, o ktérym mowa w pkt 7 Definic;ji.
Ustuga jest realizowana przez Partnera.
Ustuga $wiadczona jest na terytorium RP.

ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI
§2

. W celu skorzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest, przed podjeciem dziatan we wlasnym zakresie, niezwtocznie po

zajsciu zdarzenia skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Pomocy, o ktérym mowa w pkt 7 Definicji i podaé nastepujgce
informacje:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) PESELKlienta lub w przypadku oséb nieposiadajgcych nadanego numeru PESEL, date urodzenia i ptec¢,

c) adres Klienta (zgodny ze wskazanym w Ofercie) oraz numer MRS,

d) numer telefonu, pod kiérym Centrum Pomocy moze skontaktowac¢ sie z Klientem,

e) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Jezeli skontaktowanie sie telefoniczne z Centrum Pomocy byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od osoby zgtaszajacej
zdarzenie i naprawa awarii zostata zorganizowana we wtasnym zakresie, nalezy poinformowac¢ o tym fakcie Centrum
Pomocy w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z Centrum Pomocy stato sie¢ mozliwe. Ponadto nalezy podaé
przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy. Po spetnieniu warunkéw opisanych w zdaniach
poprzednich Klient ma prawo do otrzymania zwrotu kosztéw usuniecia awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej usunietej
we wlasnym zakresie na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i dowodéw ich zaptaty, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionych kosztow, maksymalnie do kwoty okre$lonej w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu. Zwrot kosztow nastgpi w
terminie 30 dni, liczgc od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

W razie niezorganizowania Serwisu w czasie wskazanym w § 3 ust. 3-4 niniejszego Regulaminu naprawa awarii moze
nastgpi¢ we wlasnym zakresie. Wéwczas Klient ma prawo do otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw usuniecia awarii
na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, do wysokosci poniesionych kosztéw, maksymalnie do
kwoty okreslone w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu. Klient upowazniony jest do sktadania wnioskéw o zwrot kosztéw do
Partnera i do otrzymywania zwrotu tych kosztéw oraz do dokonywania innych czynnosci w zakresie okreslonym w
niniejszym Regulaminie.

Jezeli limit kosztéw dla tego Serwisu okreslony w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu nie wystarcza na pokrycie w catosci
kosztu wykonania tego Serwisu, a Klient nie wyrazi zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania
Serwisu a wysokoscig limitu okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu, Serwis nie zostanie wykonany, a Klient
otrzyma w ciggu 30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu, zwrot poniesionych kosztéw w wysokosci
nie wyzszej niz okreslona w § 3 ust. 1 pkt a) niniejszego Regulaminu.

. W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych (oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcéw

na terenie Polski, wskazanych przez Specjaliste, potrzebnych do realizacji Serwisu, pokrywane sg koszty dotyczgce czesci
zamiennych, ktére Klient zakupi we wlasnym zakresie. Zwrot nastgpi w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym na zasadach okreslonych w ust. 6, nie wiecej jednak niz do wysokosci
limitu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt a).

W przypadku zajscia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5, gdy Klient zakupi czesci zamienne we wtasnym zakresie, ma prawo
do otrzymania zwrotu kosztdw dotyczacych czesci zamiennych na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i dowodoéw zaptaty,
nie wiecej jednak niz do wysokosci kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 pkt a) niniejszego Regulaminu.

. Zakonhczenie Serwisu na czynnosciach diagnostycznych, pomniejsza limit interwencji dostepnych w okresie dwunastu

miesiecy zgodnie z § 3 ust. 1.

Strona 2z 6
Dokument obowigzuje od: 13.04.2026



ZAKRES USLUGI
§3

. Ustuga obejmuje zorganizowanie Serwisu i pokrycie kosztéw interwencji Specjalisty, przy czym pokrycie kosztéw: dojazdu,
czynnosci diagnostycznych, robocizny, czesci lub materiatdw uzytych do usuniecia awarii nastepuje na ponizszych
zasadach:
a) 700 (siedemset ztotych 00/100) zt w odniesieniu do jednej interwencji na koszty czesci i materiatdow uzytych do
naprawy oraz robocizny;
b) 300 (trzysta ztotych 00/100) zt w odniesieniu do jednej interwencji na koszty dojazdu, powrotu oraz czynno$ci
diagnostycznych;
c) maksymalna liczba Serwiséw to 3 Zdarzenia w okresie 12 miesiecy liczonych od dnia rozpoczecia $wiadczenia
Oferty.
. Limit, o ktérym mowa ust. 1 stanowi maksymalng wartos¢ pojedynczej interwenc;ji i jest niepodzielny. W przypadku, gdy
warto$¢ pojedynczej interwencji bedzie nizsza od limitu, uznaje sie, ze wykorzystano w petni limit kwotowy tej interwencji.
Limit niewykorzystany w danym 12-miesiecznym okresie nie sumuje sie z nowym limitem ani nie jest wyptacany.
. Organizacja Serwisu nastepuje:
1) w ciggu 4 godzin od otrzymania przez Centrum Pomocy zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia zgodnie z § 2 ust. 1
niniejszego Regulaminu, Klient zostanie telefonicznie poinformowany o planowanym terminie przyjazdu Specjalisty,
o ile kontakt z zawiadamiajgcym byt mozliwy, oraz
2) w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od zawiadomienia o zajsciu zdarzenia zgodnie z § 2 ust. 1 niniejszego
Regulaminu, zorganizowany zostanie Serwis, z zastrzezeniem ust. 5.
. Powyzsze czasy realizacji Serwisu mogg ulec wydtuzeniu, jezeli Klient wyrazi na to zgode.
. Serwis jest $wiadczony w dni robocze od poniedziatku do pigtku, nie jest $wiadczony w dni ustawowo wolne od pracy.
W razie zawiadomienia Centrum Pomocy o zdarzeniu w dniu ustawowo wolnym od pracy Serwis jest realizowany
w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu ustawowo wolnym od pracy.
. Terminy, o ktérych mowa w § 3 ust. 3-4 liczone sg od momentu ztozenia przez Klienta zawiadomienia Centrum Pomocy,
zawierajgcego wszystkie informacje, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu.
. Realizacja Serwisu odbedzie sie, o ile Klient nie odmowit dostepu do MRS. Przez odmowe dostepu rozumie sie takze
nieusuniecie z MRS przez Klienta zwierzecia, ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla Specjalisty oraz innych przeszkod
uniemozliwiajgcych wykonanie Serwisu.

WYLACZENIA DOTYCZACE ZAKRESU USLUGI
§4

. Ustuga nie obejmuje sytuacji, gdy awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej:

1) powstata z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa Klienta, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
organizacja oraz pokrycie kosztéw Serwisu odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstata wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu, strajkéw;

3) powstata wskutek oddziatywania energii jagdrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujgcego, pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego.

. Ponadto zakres Ustugi nie obejmuije:

1) uszkodzen urzadzen/sprzetéw wynikajgcych niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwac;ji;

2) kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest
uzytkownik urzadzen/sprzetéw we wlasnym zakresie i na wiasny koszt;

3) podigczenia instalacji lub urzgdzen/sprzetéw do sieci elektrycznej;

4) ustug polegajgcych na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

5) czynno$ci polegajgcych na przegladzie urzgdzen/sprzetéw lub instalaciji;

6) ustug polegajgcych na konserwacji urzadzen/sprzetéw lub instalacii;

7) montazu czesci, ktdre nie zostaty zakupione przez Specjaliste wskazanego przez Centrum Pomocy.

. Ponadto Ustuga nie obejmuje awarii, ktére powstaty wskutek:

1) szkdd gorniczych w rozumieniu prawa gorniczego;

2) systematycznego zawilgocenia MRS z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub
kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, a takze kondensacji na powierzchni rur lub Scian
wilgoci zawartej w powietrzu;

3) przenikania wéd podziemnych;

4) przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych.

. Zakres Serwisu nie obejmuje ustug:

1) elekiryka wynikajgcych z uszkodzen zaréwek lub bezpiecznikdw, z wytgczeniem wytgcznikdw réznicowoprgdowych;

2) polegajacych na remoncie instalacji elektrycznej;

3) polegajgcych na naprawie uszkodzen:

a) zrdédet Swiatta (zaréwki, swietldwki, halogeny, LED, etc.),

b) zasilaczy, przedtuzaczy, transformatoréw i listew zasilajgcych,

c) urzgdzen elektrycznych, urzadzenia grzewczego i gazowego, i sprzetow PC,
d) okablowania niepodtgczonych na state urzadzern/sprzetéw.
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Z zakresu Serwisu wylgczone sg rowniez koszty poniesione bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze telefoniczne
skontaktowanie sig¢ z Centrum Pomocy w sposob okreslony w § 2 ust. 1 nie bylo mozliwe, z zastrzezeniem § 2 ust. 2-3
niniejszego Regulaminu.
REKLAMACJE
§5

. myORLEN ponosi odpowiedzialnos¢ za $wiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych w Cenniku ofertowym,

w niniejszym Regulaminie oraz na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy sktadac:

a) za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta www.ebok.myorlen.pl, aplikacji mobilnej mBOK z
wykorzystaniem formularza kontaktowego,

b) telefonicznie — pod numerem telefonu 22 515 15 15,

c) e-mailem — na adres kontakt@myorlen.pl,

d) osobiscie — w Biurze Obstugi Klienta,

e) pisemnie — przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe na adres: ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

Sktadajac reklamacje nalezy poda¢ adres MRS i dane kontaktowe, w tym numer telefonu, adres korespondencyjny lub

adres e-mail.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest:

1) w formie pisemnej lub

2) poczta elektroniczng — na wniosek osoby (podmiotu), ktéra ztozyta reklamacje.

Reklamacje dotyczgce Umowy kompleksowej rozpatrywane bedg zgodnie ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi

w myORLEN.

OKRES SWIADCZENIA USLUGI
§6

Ustuga $wiadczona bedzie w okresie obowigzywania Cennika ofertowego, o ktérym mowa w punkcie V ust. 2 Cennika
ofertowego.

Rozwigzanie Umowy kompleksowej przez Klienta, w okresie o ktérym mowa w ust. 1, skutkowac bedzie rownoczesnym
wygasnieciem obowigzku $wiadczenia Ustugi.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§7

. Dane osobowe wskazane w Umowie kompleksowe;j takie jak: imie, nazwisko, PESEL, miejscowos$¢, kod pocztowy ulica,

numer domu, numer mieszkania, a przypadku braku nadanego numeru PESEL data urodzenia oraz pte¢ podane w
Oswiadczeniu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu bedg wykorzystywane do realizacji Ustugi.

Szczegotowe informacje dotyczgce sposobu przetwarzania przez myORLEN danych osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem Klientowi Ustugi zostaly zawarte w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez myORLEN sg takze dostepne w sekcji Polityka prywatnosci na stronie internetowej myorlen.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§8

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa

na terytorium RP.

Zatgcznikami do Regulaminu sg:

1) Zatgcznik nr 1 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych,

2) Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie dla Klientéw nieposiadajgcych nadanego numeru PESEL.
Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.04.2026 roku.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Klauzula informacyjna myORLEN sp. z 0.0.

10.

1.

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest myORLEN spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig (myORLEN)

z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

. myORLEN wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie poprzez e-mail

daneosobowe@myorlen.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

1) w celu wykonania umowy na $wiadczenie ustugi Fachowiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej ,RODO”, a w zakresie w jakim podanie danych jest
fakultatywne — na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody (art. 6 ust.1 lit. a RODO),

2) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
myORLEN (art. 6 ust.1 lit. f RODO), uzasadnionym interesem myORLEN jest prowadzenie analizy wynikow
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu myORLEN polegajgcego na ewentualnym ustaleniu lub
dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes myORLEN (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT oraz podmiotom

Swiadczgcym na rzecz myORLEN ustugi niezbedne do wykonania umowy na swiadczenie ustugi Fachowiec. Ponadto

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane spétkom z Grupy Kapitatowej ORLEN, w szczegdélnosci podmiotowi

dominujgcemu dla celdw realizacji uprawnien korporacyjnych i zarzadzania Grupg Kapitatowg.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania umowy na sSwiadczenie ustugi

Fachowiec. W przypadku danych podanych fakultatywnie — do czasu wycofania zgody, lecz nie dtuzej niz przez czas

trwania umowy. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostaé¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia

roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczenh lub obrony
przed takimi roszczeniami przez myORLEN. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci oraz przepisami dotyczacymi archiwizac;ji.

W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie Pani/Pana zgody, przystuguje Pani/Panu prawo do jej wycofania

w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawe przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Dla celéw dowodowych myORLEN prosi o wycofywanie zgéd drogg pisemng lub elektroniczng.

Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych, Zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania

oraz prawo do przenoszenia danych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w celu kierowania do

Pani/Pana tresci marketingowych. Ponadto wzgledem przetwarzania danych osobowych dla celéw okreslonych w ust. 3

pkt 2 i pkt 3 przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

Dla celéw dowodowych myORLEN prosi o wnoszenie sprzeciwu drogg pisemng lub elektroniczng.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez myORLEN w celu realizowania przez myORLEN dziatan niezbednych

do przystgpienia i realizacji ustugi Fachowiec. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez

myORLEN jest brak mozliwo$ci przystapienia i korzystania z ustugi Fachowiec. Podanie danych osobowych oznaczonych
jako fakultatywne jest dobrowolne.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez myORLEN dostepnych jest w sekcji Polityka

prywatnosci na stronie internetowej myorlen.pl.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Oswiadczenie Klienta

nieposiadajgcego nadanego numeru PESEL
Dane Klienta
Imig"
Nazwisko'
Niniejszym oswiadczam, ze

nie posiadam nadanego numeru PESEL i na podstawie § 7 ust. 1 Regulaminu podaje nastepujgce dane:

Data urodzenia’
Ple¢! kobieta mezczyzna

Miejscowos$¢, data Czytelny podpis Klienta
(imie i nazwisko)

1 Dane niezbedne do przystapienia do Ustugi,
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