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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SMART LIVING

§ 1. DEFINICJE

o
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11.

12.

13.

Aktualizacja — udostepniona przez Wiasciciela Aplikacji poprawka, nowa wersja lub
uaktualnienie Aplikacji, w tym aktualizacja bezpieczenstwa, niezbedne do zachowania
zgodnosci $wiadczenia Ustugi Smart Living z Umowg z Klientem lub zmiana o charakterze
funkcjonalnym okreslona w § 14 ust. 7-8 Regulaminu.

Aplikacja — aplikacja mobilna, internetowa albo inne oprogramowanie stuzgce do obstugi
Systemu, zarzadzania jego funkcjami oraz korzystania z funkcji podstawowych i dodatkowych.
Aplikacja w wersji podstawowej — funkcjonalnosci Aplikacji okreslone w § 2 ust. 6 Regulaminu.
BOK — Biuro Obstugi Klienta myORLEN.

Formularz zaméwienia — dokument na podstawie, kiérego Klient zawiera Umowe z Klientem
w Wariancie Basic i Wariancie Premium w zakresie Ustugi kompleksowe;.

Funkcje analityczne/szacunkowe — funkcjonalnosci Aplikacji prezentujgce analizy, prognozy
lub szacunki (w szczegdlnosci dotyczgce zuzycia energii, kosztow, rekomendacji ustawien),
ktérych wynik moze zalezeé¢ od danych wejsciowych i warunkéw zewnetrznych.

Grupa Kapitatowa ORLEN — grupa podmiotéw powigzanych kapitatowo, w ktérej ORLEN S.A.
sprawuje bezposrednig lub posrednig kontrole nad spotkami zaleznymi, realizujgcych wspdlng
strategie biznesows.

Klient — konsument, osoba fizyczna, identyfikujgca sie numerem PESEL, bez podawania na
potrzeby Umowy z Klientem numeru NIP, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zawiera z myORLEN Umowe z Klientem w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — indywidualny dostep do Aplikacji przypisany do Klienta umozliwiajgcy korzystanie
z funkcjonalnosci Aplikacji.

MRU - miejsce realizacji Ustugi Smart Living wskazane przez Klienta znajdujgce sie na
terytorium RP.

myORLEN - myORLEN sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 3, 01-248
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000488778, NIP:
5272706082, REGON: 14700342100000, kapitat zaktadowy: 1 026 309 542,58 zt

Numer Oswiadczenia - unikalny numer identyfikacyjny nadawany przez myORLEN dla kazdego
Oswiadczenia, przekazywany Klientowi i Partnerowi, stuzacy do identyfikacji i rozliczania
Subskrypcji Premium.

Numer Formularza zamoéwienia - unikalny numer identyfikacyjny nadawany przez myORLEN
dla kazdego Formularza Zamdwienia, przekazywany Klientowi i Partnerowi, stuzacy do
identyfikaciji i rozliczania Ustugi kompleksowe;.
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Oswiadczenie — dokument na podstawie, ktérego Klient zawiera Umowe z Klientem
w Wariancie Subskrypcja Premium oraz w Wariancie Premium w zakresie Subskrypcji Premium,
ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 3 Regulaminu.

Optata za Subskrypcje Premium - cykliczna, miesieczna nalezno$¢ za s$wiadczenie
Subskrypcji Premium, uiszczana przez Klienta na rachunek bankowy myORLEN wskazany na
fakturze za Subskrypcje Premium.

Optata za Ustuge kompleksowg - jednorazowa naleznosc¢ za realizacje Ustugi kompleksowej,
uiszczana przez Klienta na rachunek bankowy myORLEN wskazany w Formularzu Zamoéwienia.
Partner — TiA sp. z 0.0. z siedzibg w Przeworsku, ul. Gtebocka 34, 37-200 Przeworsk, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000401518, NIP: 7941513356, REGON: 650893664, kapitat zaktadowy: 721 000,00 zt.
Powiadomienia - komunikaty techniczne i informacyjne zwigzane z dziataniem
Aplikacji/Systemu (w tym powiadomienia push, e-mail lub inne), wysytane do Klienta.
Produkt/Produkty — elementy techniczne i cyfrowe stuzgce do realizacji Ustugi Smart Living,
obejmujagce: centrala Olte O-Mastera, gtowice Olte O-Head, termostaty Olte O-Therm, ktérych
producentem jest OLTE CLIMATE sp. z o.0.

Producent/ Wiasciciel Aplikacji - OLTE CLIMATE sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Rzeczna
8/5, 30-021 Krakoéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001204730,
NIP: 6772533194, REGON: 543222830, kapitat zakltadowy: 5 000,00 z

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy podstawowe zasady i warunki Swiadczenia Ustugi
Smart Living bedacy jednoczesnie regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od myORLEN oraz Partnera, niemozliwe do
przewidzenia przy zachowaniu nalezytej starannosci oraz niemozliwe do zapobiezenia lub
przezwyciezenia przy uzyciu rozsgdnych srodkow, takie jak: kleski zywiotowe, pozary, powodzie,
huragany, trzesienia ziemi, epidemie, pandemie, dziatania wojenne, powszechng mobilizacje
wojskowa, zamieszki, akty terrorystyczne, sabotaz, sankcje, embarga handlowe, a takze
nadzwyczajne dziatania wladzy panstwowej lub samorzgdowe;.

Sprzedaz premiowa — okres, w trakcie ktérego Klient nie ponosi Opfat za Subskrypcje Premium
w zwigzku z zawartg Umowg z Klientem w kazdym wariancie na warunkach okreslonych w § 5
ust. 3.

Subskrypcja Premium — ustuga polegajgca na swiadczeniu na rzecz Klienta dodatkowych
funkcjonalnosci Aplikacji opisanych w § 2 ust. 7 Regulaminu.

System - zintegrowany zestaw Produktéw oraz Aplikacja w wersji podstawowej funkcjonujgce
tacznie jako jedno rozwigzanie technologiczne.

Srodowisko cyfrowe — urzadzenie koncowe (np. telefon, tablet, komputer), system operacyjny,
oprogramowanie oraz potgczenie z siecig Internet, z ktérych korzysta Klient w celu korzystania
z Aplikaciji.

Umowa z Klientem — umowa o $wiadczenie Ustugi Smart Living zawarta pomiedzy myORLEN,
a Klientem w wybranym przez Klienta wariancie.

Ustuga kompleksowa — ustuga jednorazowa swiadczona na rzecz Klienta, ktorej zakres zostat
okreslony w § 2 ust. 5 Regulaminu.

Ustuga Smart Living — ustuga $wiadczona Klientom na podstawie Umowy z Klientem, dostepna
w trzech wariantach opisanych w § 2 ust. 3 Regulaminu.

Wymagania techniczne — minimalne wymagania dotyczace Srodowiska cyfrowego niezbedne
do prawidtowego dziatania Aplikacji okreslone w § 4 Regulaminu.



§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla podstawowe zasady i warunki Swiadczenia przez myORLEN na rzecz Klienta
Ustugi Smart Living, w ramach wybranego przez Klienta wariantu. Skorzystanie z Ustugi Smart
Living wymaga akceptacji Regulaminu. Akceptacja jest dobrowolna, ale niezbedna w celu
realizacji Ustugi Smart Living.

2. Ustuga Smart Living $wiadczona jest wylgcznie w lokalach mieszkalnych o powierzchni
uzytkowej do 150 m? lub w domach jednorodzinnych o powierzchni uzytkowej do 300 m>.

3. Ustuga Smart Living dostepna jest w trzech wariantach, {j.:

1) Wariant Basic — polega na $wiadczeniu Ustugi kompleksowe;j,

2) Wariant Premium — polega na $wiadczeniu Ustugi kompleksowej oraz ustugi Subskrypciji
Premium,

3) Wariant Subskrypcja Premium — polega na $wiadczeniu ustugi Subskrypcji Premium
z zastrzezeniem § 3 ust 3.

4. Wariant Basic oraz Wariant Premium sg oferowane w réznych zestawach, ktdrych zakres
i warunki okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

5. Ustuga kompleksowa obejmuje nastepujgce rodzaje swiadczen: dostawe, montaz, konfiguracje,
uruchomienie catego Systemu wraz ze szkoleniem Klienta z jego dziatania.

6. Aplikacja w wersji podstawowej obejmuje nastepujace funkcjonalnosci:

1) kontrole temperatury w pomieszczeniach,

2) historie temperatury i wilgotnosci w dniu biezacym i poprzednim,

3) mozliwos¢ ustawienia harmonogramow cykli ogrzewania,

4) monitoring zasiegow i stanu ich zasilania.

7. Subskrypcja Premium obejmuje nastepujace funkcjonalnosci Aplikacii:

1) dostep do historii temperatur w pomieszczeniach do 6 dni wstecz,

2) widocznos¢ danych pogodowych na wykresach historii temperatur, pokazanie
promieniowania stonecznego i jego wptywu na temperature pomieszczenh,

3) wizualizacje znormalizowanych danych o pogodzie celem poréwnywania zapotrzebowania
na energie rok do roku, miesigc do miesigca,

4) powiadomienia push o braku zasiegu lub konczgcej sie baterii,

5) powiadomienia o zbyt wysokiej/zbyt niskiej temperaturze pomieszczenia,

6) zbieranie w aplikacji opinii od Klientdw w stylu: jest mi za ciepto, jest mi za zimno i na tej
podstawie modyfikowanie harmonogramu z uwzglednieniem opinii, grzania i pogody,

7) modyfikowanie temperatury wewnetrznej w zaleznosci od nastonecznienia,

8) prezentowanie orientacyjnych i szacunkowych informacji dotyczacych zuzycia energii
w odniesieniu do pomieszczen oraz mozliwego wptywu zmiany harmonogramu na catkowity
rachunek, na podstawie dostepnych danych pomiarowych oraz danych historycznych
wprowadzonych do Aplikacji przez Klienta, przy czym informacje te majg charakter
pomocniczy i nie stanowig gwarancji uzyskania okreslonego poziomu zuzycia energii,
oszczednosci lub wysokosci rachunku.

8. Ustuga Smart Living wykonywana jest przez Partnera wspétpracujgcego z myORLEN. Umowa
z Klientem jest zawierana wytgcznie z myORLEN i to myORLEN jest odpowiedzialny wobec
Klienta za nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy z Klientem.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej, w wybranych BOK (wykaz lokalizacji wybranych BOK
stanowi Zatagcznik nr 7 do Regulaminu) poprzez ztozenie przez Klienta odpowiednio:
1) Formularza zaméwienia — w przypadku nabycia Ustugi Smart Living w Wariancie Basic;
2) Oswiadczenia — w przypadku nabycia Ustugi Smart Living w Wariancie Subskrypcja
Premium;



3) Oswiadczenia oraz Formularza zaméwienia — w przypadku nabycia Ustugi Smart Living
w Wariancie Premium. Wzory wyzej wymienionych dokumentéw stanowig odpowiednio
Zatgcznik nr 2 oraz Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

2. Kazdy z dokumentéw wskazanych powyzej zawiera oswiadczenie Klienta o otrzymaniu
Regulaminu, jego akceptacji oraz przystgpieniu do Umowy z Klientem na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3. Klient moze zakupi¢ Ustuge Smart Living w Wariancie Subskrypcja Premium tylko i wytgcznie,
jezeli ma zakupiony Wariant Basic albo Wariant Premium z tym zastrzeZzeniem, Zze w przypadku
Wariantu Premium Wariant Subskrypcja Premium Klient moze zakupi¢ dopiero po zakonczeniu
okresu swiadczenia Subskrypcji Premium w ramach Wariantu Premium.

4. Umowa z Klientem w przypadku Wariantu Basic i Wariantu Premium zostaje zawarta pod
warunkiem uiszczenia przez Klienta Opfaty za Ustuge Kompleksowg w terminie 14 dni od dnia
ztozenia Formularza zamowienia.

5. W razie nieuiszczenia przez Klienta Optaty za Ustuge Kompleksowg w nieprzekraczalnym
terminie 14 dni od dnia ztozenia Formularza zamdéwienia Umowa z Klientem w Wariancie Basic
i Wariancie Premium nie dochodzi do skutku.

6. W przypadku wniesienia Optaty za Ustuge kompleksowg w terminie 14 dni od dnia zlozenia
Formularza zamowienia w niepetnej wysokosci, zastosowanie ma § 3 ust. 5 Regulaminu.

7. Po dokonaniu przez Klienta Optaty za Ustuge Kompleksowg oraz jej zaksiegowaniu na rachunku
myORLEN, myORLEN przekazuje dane zawarte w Formularzu zamoéwienia Partnerowi w celu
ustalenia terminu realizacji Ustugi kompleksowej pomiedzy Partnerem, a Klientem.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE I WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1. Korzystanie z Aplikacji wymaga spetnienia przez Klienta minimalnych wymagan technicznych
niezbednych do jej prawidtowego dziatania, {j.:
1) posiadania urzadzenia mobilnego umozliwiajgcego instalacje albo uruchomienie Aplikaciji:

a) w przypadku urzadzen z systemem operacyjnym Android urzgdzenie musi mie¢ wersje
systemu operacyjnego nie nizszg niz Android 10. Ponadto, urzgdzenie musi by¢ zgodne
z Google Play oraz posiadac certyfikacje Google Play Protect. Urzgdzenie powinno
ponadto umozliwia¢ instalacje Aplikacji i Aktualizacje za posrednictwem Sklepu Google
Play.

b) W przypadku urzadzen z systemem operacyjnym iOS urzgdzenie to musi posiadaé
wersje systemu operacyjnego nie nizszg niz z iOS 14. Urzadzenie powinno umozliwia¢
instalacje i aktualizacje Aplikaciji za posrednictwem Apple App Store.

c) Aplikacja moze dziataé nieprawidlowo na urzgdzeniach z niecertyfikowanym lub
zmodyfikowanym  systemem  operacyjnym, urzagdzeniach z  nieoficjalnym
oprogramowaniem, odblokowanym bootloaderem, rootem lub alternatywnymi sklepami
aplikaciji, jezeli wptywa to na bezpieczenstwo, powiadomienia, komunikacje z serwerami
lub prawidtowe dziatanie Aplikaciji.

d) Dostawca Aplikacji moze odmowi¢ wsparcia technicznego lub ograniczyé zakres
wsparcia w przypadku korzystania z urzgdzen niespetniajgcych powyzszych wymagan
lub urzadzenh, na ktérych dziatanie Aplikacji jest ograniczone przez ustawienia
systemowe, zabezpieczenia, oprogramowanie firm trzecich albo polityki administratora
urzgdzenia.

e) Aktualizacje Aplikacji sg udostepniane za posrednictwem platform dystrybucyjnych
Google Play oraz App Store. Klient jest informowany o dostepnych Aktualizacjach
w formie powiadomieh pop-up podczas pierwszego zalogowania do Aplikacji po
udostepnieniu Aktualizacji. Klient jest zobowigzany do zainstalowania Aktualizacji
w rozsgdnym terminie od uzyskania od myORLEN informacji o dostepnosci Aktualizaciji.
myORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi Smart Living
z Umowg z Klientem wynikajacy wytacznie z braku zainstalowania Aktualizacji przez



Klienta. Warunkiem pobrania i instalacji Aktualizacji jest posiadanie przez Klienta
aktywnego pofgczenia z siecig Internet oraz wyrazenie zgody na zainstalowanie
Aktualizacji, zgodnie z ustawieniami urzgdzenia lub Konta.

2) aktywne i stabilne potgczenie z Internetem. Minimalne zalecane parametry potgczenia dla
korzystania z podstawowych funkcji Aplikacji, takich jak logowanie, synchronizacja danych,
wysytanie i odbieranie danych pomieszczen oraz powiadomienia, wynoszg co najmniej
10 Mb/s pobierania i 10 Mb/s wysytania, przy opdznieniu nieprzekraczajacym 100 ms oraz
utracie pakietéw nie wiekszej niz 0,5%.

3) posiadania aktywnego Konta.

Aplikacja stanowi element Srodowiska cyfrowego powigzanego funkcjonalnie z Systemem i jest

niezbedna do korzystania z jego funkcjonalnosci.
Prawidtowe dziatanie Aplikacji zalezy rowniez od:

1) jakosci i stabilnosci potgczenia z siecig Internet,

2) kompatybilnosci Srodowiska cyfrowego Klienta z wymaganiami technicznymi Aplikacji
okreslonymi w Regulaminie,

3) poprawnosci, kompletnosci i aktualnosci danych wprowadzonych do Aplikacji przez Klienta.
W celu prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest ponadto korzystanie z aktualnej wersji
Aplikacji oraz biezgce instalowanie udostepnianych Aktualizaciji.

Wszystkie aktualizacje Aplikacji wprowadzajgce nowe funkcjonalnosci lub rozszerzajgce

istniejgce funkcjonalnosci sa udostepniane Klientowi bez dodatkowych optat przez caly okres
obowigzywania Umowy z Klientem.

Funkcjonalnosci Aplikacji o charakterze analitycznym lub szacunkowym (w szczegdlnosci
dotyczace prognoz, poréwnan, rekomendaciji ustawien, szacowania zuzycia energii lub kosztéw)
maja charakter informacyjny i pomocniczy. Wyniki prezentowane przez Aplikacje moga zalezeé
od jakosci i kompletnosci danych wejsciowych, warunkéw zewnetrznych (w tym pogodowych),
sposobu korzystania z Systemu, a takze ograniczen technicznych. Funkcjonalnosci te nie
stanowig gwarancji osiggniecia okreslonego poziomu oszczednosci, rachunku lub komfortu
cieplnego w kazdych warunkach.

Korzystanie przez Klienta z Aplikacji odbywac sie moze wytgcznie na warunkach okreslonych

w Regulaminie.

Klient nie moze korzysta¢ z Aplikacji w sposéb:

1) sprzeczny z przepisami prawa,

2) sprzeczny z Regulaminem,

3) polegajacy na nieuprawnionej ingerencji w mechanizmy techniczne lub zabezpieczenia
Aplikaciji.

Wiasciciel Aplikacji moze czasowo ograniczy¢ dostep do catosci albo czesci Aplikacji

w przypadkach:

1) koniecznosci przeprowadzenia prac serwisowych lub rozwojowych,

2) konieczno$ci usuniecia awarii,

3) koniecznosci wdrozenia Aktualizacii,

4) zaistnienia zdarzen majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé Aplikacji, takich jak
wykrycie ataku DDoS, atakéw hackerskich lub wiruséw/malware.

10. Okres czasowego ograniczenia lub zablokowania dostepu do Aplikacji z przyczyn wskazanych

11.

12.

w § 4 ust. 9 Regulaminu nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy przez
myORLEN i nie uprawnia Klienta do zagdania zwrotu uiszczonych opfat, obnizenia
wynagrodzenia ani dochodzenia odszkodowania, jezeli nie jest diuzszy niz 1 dzien.

W sytuacjach, o ktérych mowa w § 4 ust. 9 pkt 2 i pkt 4, Partner niezwtocznie informuje Klienta
0 czasowym ograniczenia lub zablokowania dostepu do Aplikacji za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej wysytanej na adres e-mail powigzany z Kontem.

Partner informuje Klienta o planowanych pracach serwisowych i rozwojowych, mogacych
powodowa¢ ograniczenia w dostepnosci lub funkcjonalnosci Aplikacji, z co najmniegj
48-godzinnym wyprzedzeniem. Informacja przekazywana jest za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej wysytanej na adres e-mail powigzany z Kontem. Dodatkowo, w okresie 48 godzin



poprzedzajgcych rozpoczecie planowanych prac konserwacyjnych, informacja o tych pracach
jest prezentowana Klientowi w Aplikacji w formie komunikatu wyswietlanego przy pierwszym
logowaniu. Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie infrastrukturg teleinformatyczng
i jej funkcjonowanie zgodnie z dobrymi, uznanymi praktykami bezpieczenstwa
teleinformatycznego.

13. Aplikacja moze wysyta¢ Powiadomienia. Doreczenie Powiadomien moze zaleze¢ od ustawien
urzadzenia, systemu operacyjnego, ustug zewnetrznych oraz potgczenia z Internetem.

14. Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych umozliwiajgcych dostep do jego
Konta, w szczegdlnosci: loginu, hasta lub innych danych stuzgcych do potwierdzenia tozsamosci
Klienta.

15. Klient zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych dostepowych do Konta osobom nieuprawnionym,
stosowaé bezpieczne hasto i nie uzywaé go w innych serwisach.

16. W przypadku powziecia informacji albo uzasadnionego podejrzenia, ze dane dostepowe do
Konta zostaty ujawnione, utracone albo wykorzystane przez osobe nieuprawniong, Klient
zobowigzany jest niezwiocznie:

1) zmieni¢ dane dostepowe, w szczegolnosci hasto, w tym hasto do powigzanego adresu email,
2) wylogowac sie ze wszystkich aktywnych sesiji,
3) podjac¢ dostepne dziatania zabezpieczajgce Konto oraz zgtosic taka sytuacje do Partnera.

17. Klient ponosi wylgczng odpowiedzialno$é za nieautoryzowane wykorzystanie jego danych
dostepowych do Konta spowodowane jego zaniedbaniem, polegajgcym na:

1) udostepnieniem danych dostepowych do Konta osobom trzecim, przechowywaniem ich
w przestrzeni lub na urzadzeniach udostepnionych osobom trzecim (np. wspotdzielona
chmura, wspotdzielone konta lub komputer rodzinny),

2) brakiem zmiany hasta po znanych wyciekach danych.

18. myORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieuprawnionego korzystania, jesli jest
nastepstwem dziatania lub zaniechania Klienta.

19. Korzystanie z Aplikacji wymaga utworzenia Konta.

20. Konto jest tworzone przez Klienta poprzez:

1) rejestracje w Aplikaciji,

2) podanie oraz potwierdzenie adresu e-mail.

21. Klient zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych.

22. Klient moze zrezygnowac z korzystania z Aplikacji oraz usung¢ Konto na zasadach okreslonych
przez Wiasciciela zastrzezeniem skutkéw wynikajgcych z:

1) obowigzujacych przepiséw prawa,

2) konieczno$ci przechowywania okreslonych danych przez Wiasciciela Aplikacji przez
wymagany okres.

23. Rezygnacja z korzystania z Aplikacji lub usuniecie Konta nie jest jednoznaczne z rozwigzaniem
Umowy z Klientem.

24. Aplikacja jest zabezpieczana standardowymi mechanizmami platform: podpisywaniem pakietow
dystrybucyjnych dla Androida/iOS oraz mechanizmami weryfikacji integralnosci wymaganymi
przez Google Play i App Store. Dla urzgdzen z systemem operacyjnym Android publikacja przez
Google Play uzywa mechanizmu podpisywania aplikacji poprzez Play App Signing jako ustuge,
w ktoérej Google chroni klucz podpisujgcy aplikacje. Dla urzadzen z systemem operacyjnym iOS
aplikacje sg podpisywane certyfikatami Apple i weryfikowane przez system przed
uruchomieniem.

25. W przypadku wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia incydentu bezpieczenstwa zwigzanego
bezposrednio z Aplikacjg, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia w Aplikacji
w menu uzywajac funkcji: awarie i incydenty - wybierajgc temat zgtoszenia: awaria aplikacji, btgd
aplikaciji, incydent bezpieczehstwa, potrzeba pomocy oraz opisujgc temat zgtoszenia. Partner
przyjmuje i obstuguje zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa Aplikacji wylgcznie za
posrednictwem wskazanego kanatu komunikaciji.



§ 5. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY Z KLIENTEM

1.

Umowa z Klientem w zakresie Ustugi kompleksowej zawierana jest na okres realizacji Ustugi
kompleksowej nie dtuzej niz 90 dni liczac od dnia zawarcia Umowy z Klientem.

2. Umowa z Klientem w zakresie Subskrypcji Premium zawierana jest na czas oznaczony na ktéry

skladajg sie tgcznie:
1) Okres obowigzywania Sprzedazy Premiowej oraz
2) Okres 12 miesiecy liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po zakonczeniu
Sprzedazy Premiowe;j.
Okres Sprzedazy Premiowej! obowigzuje:
1) w przypadku Wariantu Basic oraz Wariantu Premium — od dnia zawarcia Umowy z Klientem
do ostatniego dnia miesigca, w ktorym Ustuga Kompleksowa zostata zrealizowana;
2) w przypadku Wariantu Subskrypcja Premium — od dnia zawarcia Umowy z Klientem do
ostatniego dnia miesigca, w ktérym zawarto Umowe z Klientem.

§ 6. REALIZACJA USLUGI SMART LIVING

Ustuga kompleksowa realizowana jest jednorazowo przez Partnera myORLEN w MRU
wskazanym przez Klienta w Formularzu zamdéwienia.

Po zaksiegowaniu Optaty za Ustuge kompleksowg Partner kontaktuje sie z Klientem w terminie
do 3 (trzech) dni roboczych od momentu zaksiegowania ww. Optaty w celu ustalenia terminu
realizacji Ustugi kompleksowe;j.

Termin realizacji Ustugi kompleksowej ustalany jest indywidualnie pomiedzy Klientem
a Partnerem, z uwzglednieniem dostepnos$ci Partnera oraz preferencji Klienta.

Wykonanie Ustugi kompleksowej nastepuje w uzgodnionym z Klientem terminie i jest
potwierdzane po jej zakonczeniu w formie podpisanego protokotu odbioru Ustugi kompleksowe;.
Klient zobowigzany jest do wspotdziatania z myORLEN przy wykonywaniu jej zobowigzan
wynikajgcych z Umowy z Klientem, w szczegdlnosci poprzez:

1) umdwienie terminu realizacji Ustugi kompleksowej z Partnerem w terminie 90 dni
kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia Umowy z Klientem;

2) zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych realizacje Ustugi kompleksowej, w szczegolnosci
poprzez: pobranie Aplikacji z wiasciwego sklepu z aplikacjami, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
pkt 1, ppkt a lub b, zainstalowanie na kompatybilnym urzgdzeniu (patrz §4 Regulaminu) oraz
zatozenie Konta, zapewnienie dostepu do MRU oraz obecnos$¢ Klienta w MRU w ustalonym
terminie realizacji Ustugi kompleksowe;.

6. W przypadku wyboru Wariantu Premium lub Wariantu Subskrypcji Premium, swiadczenie

Subskrypcji Premium rozpoczyna sie:

1) dla Wariantu Premium — z chwilg wykonania Ustugi kompleksowej, przy czym rozliczanie
Subskrypcji rozpoczyna sie z zastrzezeniem § 5 ust. 3 pkt 1;

2) dla Wariantu Subskrypcji Premium — do drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
zawarcia Umowy z Klientem, przy czym rozliczanie Subskrypcji Premium rozpoczyna sie
z zastrzezeniem § 5 ust. 3 pkt 2.

7. W przypadku nieprzediuzenia przez Klienta Subskrypcji Premium po zakonczeniu okresu jej

obowigzywania Klient traci dostep do funkcjonalnosci objetych Subskrypcjg Premium,
zachowujgc mozliwos¢ korzystania z podstawowej wersji Aplikacji. Klient moze ponownie
uzyska¢ dostep do funkcjonalnosci Subskrypcji Premium poprzez zawarcie nowej Umowy
z Klientem w Wariancie Subskrypcja Premium, na warunkach obowigzujgcych w momencie jej

! Ustuga we wskazanym okresie jest swiadczona dla Klienta nieodptatnie i jest otrzymywana w ramach sprzedazy premiowej do Oferty. Wartos¢
$wiadczenia otrzymywana przez Klienta nie przekracza progu 2 000 zl, ktory jest okreslony w art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy o podatku dochodowym
od o0s6b fizycznych i jest zwolniony z opodatkowania podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych.



zawarcia. Po zakonczeniu okresu Subskrypcji Premium korzystanie z Aplikacji lub wybranych jej
funkcjonalnosci moze wymagac¢ zaakceptowania regulaminu wiasciwego dla podmiotu
udostepniajgcego Aplikacje. W przypadku braku zawarcia takiej umowy lub akceptacji
regulaminu dostep do czesci funkcjonalnosci Aplikacji moze zosta¢ ograniczony.

W przypadku dwukrotnego uniemozliwienia realizacji Ustugi kompleksowej przez Klienta,
poprzez: brak obecnosci Klienta w MRU w umoéwionym terminie realizacji Ustugi kompleksowej,
nieudostepnienie MRU, odmowe $ciggniecia Aplikaciji lub odmowe zatozenia Konta, myORLEN
przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z Klientem na zasadach okreslonych w § 13
Regulaminu.

W przypadku braku mozliwosci uméwienia terminu realizacji Ustugi kompleksowej z przyczyn
lezacych po stronie Klienta w terminie 90 dni kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia Umowy
z Klientem, myORLEN przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z Klientem na zasadach
okreslonych w § 13 Regulaminu.

§ 7. PLATNOSC

1.

2.

Stawki optat za poszczegdlne Warianty Ustugi Smart Living zawarte sg w Cenniku Ustugi Smart
Living stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Wszystkie wartosci optat wskazanych w Cenniku Ustugi Smart Living sg kwotami brutto.

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty za Ustuge Smart Living w petnej wysokosci,
w sposob oraz w terminie wskazanym odpowiednio w:

1) Formularzu zaméwienia — w przypadku jednorazowej pfatnosci za Ustuge Kompleksows;

2) fakturach za Subskrypcje Premium — w przypadku cyklicznych ptatnosci za Subskrypcje
Premium.

W przypadku okreslonym w § 3 ust. 6 Regulaminu myORLEN dokona zwrotu zaksiegowanych
na jej rachunku srodkéw pienieznych niepeinej Optaty za Ustuge kompleksowg, w taki sam
sposob,

w jaki dokonano pierwotnej ptatnosci, chyba Ze Klient wyraZnie zazgda dokonania zwrotu w inny
sposob.

Zwrotu $rodkow, o ktorym mowa w § 7 ust. 4 Regulaminu myORLEN dokona niezwtocznie, nie
pbzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich zaksiegowania na rachunku
myORLEN.

Za date dokonania ptatnosci uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowy
myORLEN.

myORLEN wystawi Klientowi fakture VAT dotyczaca:

1) Opfaty za Ustuge kompleksowa — niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty Klienta na rachunku
myORLEN wskazanym w Formularzu Zamoéwienia, nie pézniej niz do 5. dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu wykonania Ustugi kompleksowe;.

2) Opfaty za Subskrypcje Premium:

a) W przypadku zakupu Wariantu Premium fakturowanie realizowane jest w formie
zbiorczej, obejmujgcej wystawienie od razu 12 faktur dokumentujgcych kolejne
miesieczne okresy rozliczeniowe, wystawianych po wykonaniu Ustugi
kompleksowej, nie pézniej niz do 15. dnia pierwszego miesigca nastepujgcego po
miesigcu jej wykonania. Kazda z faktur posiada indywidulany termin ptatnosci za
dany miesigc.

b) W przypadku zakupu Wariantu Subskrypcji Premium fakturowanie realizowane jest
w formie zbiorczej, obejmujgcej wystawienie od razu 12 faktur dokumentujgcych
kolejne miesieczne okresy rozliczeniowe, przy czym faktury te wystawione bedag
nie pézniej niz do 15. dnia pierwszego miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktorym Umowa z Klientem zostata zawarta. Termin ptatnosci Optaty za pierwszy
miesigc Subskrypcji wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury. W przypadku
kolejnych faktur termin ptatnosci wynosi 14 dni od pierwszego dnia danego



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

miesigca, z zastrzezeniem, ze termin ptatnosci nie moze przypadaé¢ na dzieh

ustawowo wolny od prac.
Faktura dotyczgca Optaty za Ustuge kompleksowg zostanie udostepniona Klientowi w postaci
elektronicznej na adres e-mail, jezeli Klient wyrazit zgode w Formularzu Zamoéwienia na taki
sposob doreczenia faktury. Faktura elektroniczna zostanie wystana do Klienta z adresu e-mail
posiadajgcego domene myorlen.pl.
W przypadku braku wyrazenia przez Klienta zgody, na udostepnienie faktury elektronicznej
dotyczgcej Optaty za Ustuge kompleksowg w formie wskazanej w zdaniu poprzednim, faktura
zostanie przestana w formie papierowej na adres zamieszkania podany przez Klienta
w Formularzu zamoéwienia.
Jezeli Klient ma konto eBOK oraz aktywng ustuge ,e-faktura”, faktury dotyczace Opfat za
Subskrypcje Premium zostang mu udostepnione w postaci elektronicznej za posrednictwem jego
konta eBOK. W pozostatych przypadkach faktury dotyczace Optat za Subskrypcje Premium
zostang przestane w formie papierowej na adres zamieszkania podany przez Klienta w tresci
ztozonego O$wiadczenia.
Klient zobowigzany jest do zaptaty Optat za Subskrypcje Premium w terminach i na rachunek
myORLEN wskazany w fakturach.
Sumy pieniezne uiszczane na rachunek bankowy myORLEN wskazany na fakturze zostang
zaliczone na wymagalne naleznosci z tytutu $wiadczenia Subskrypcji Premium — w pierwsze;j
kolejnosci na poczet ptatnosci najdawniej wymagalnej (niezaleznie od wskazania lub braku
wskazania przez Klienta z jakiego tytutu dokonuje ptatnosci).
W przypadku gdy po rozliczeniu biezgcych, wymagalnych naleznosci z tytutu Swiadczenia
Subskrypcji Premium powstanie nadpfata, zostanie ona zaliczona na poczet najblizszych,
niewymagalnych jeszcze pfatnosci z tytutu Swiadczenia Subskrypcji Premium, chyba ze Klient
zazgda jej zwrotu lub dojdzie do kompensaty (potrgcenia) naleznosci, o ktérej mowa w § 7 ust.
14 Regulaminu.
Zaliczenie wptat zgodnie z zasadami okreslonymi w § 7 ust. 11 i 12 Regulaminu nie wymaga
wystawienia przez myORLEN pokwitowania ani poinformowania o sposobie zaliczenia wptaty
w odrebnym trybie, jednak na kazde zapytanie Klienta, myORLEN udzieli informacji o sposobie
zaksiegowania jego ptatnosci.
W przypadku gdy na saldzie ptatnosci z tytutu swiadczenia Subskrypcji Premium powstanie
nadptata, a jednoczesnie na saldzie innej umowy zawartej pomiedzy myORLEN a Klientem
bedzie wystepowaé niedoptata, myORLEN ma mozliwosé wzajemnego skompensowania
(potragcenia) tych nalezno$ci, nie wczedniej jednak niz w dacie wymagalnosci naleznosci za
produkt (ustuge), dla ktérej wystepuje niedoptata. Kompensaty (potrgcenia) dokonuje sie
poprzez ztozenie przez myORLEN jednostronnego oswiadczenia skierowanego do Klienta, bez
konieczno$ci sktadania jakiegokolwiek oswiadczenia przez Klienta myORLEN.
W przypadku pozostawania przez Klienta w opdznieniu w zaptacie Optaty za Subskrypcje
Premium przez okres 60 (sze$c¢dziesieciu) dni od terminu ptatnosci wskazanego na fakturze,
myORLEN jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z Klientem w Wariancie Subskrypcja
Premium oraz wariancie Premium w zakresie Subskrypcji Premium ze skutkiem na koniec
miesigca, w ktorym uptyngt wskazany powyzej okres. W przypadku okreslonym w zdaniu
poprzednim, myORLEN przesyta oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z Klientem w sposéb
okreslony w § 13 ust. 6 Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy z Klientem, nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty naleznosci za okres
rzeczywistego swiadczenia Subskrypcji Premium na jego rzecz.

§ 8. REKLAMACJE

1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Smart Living, Klientowi
przystuguje prawo do zgdania przywrécenia Ustugi do stanu jej zgodnosci z Umowg z Klientem.



2. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Smart Living Klient moze
wnies¢ za posrednictwem kanatdéw komunikacji wskazanych w § 8 ust. 4 Regulaminu.

3. Podmiotem odpowiedzialnym wobec Klienta za przyjmowanie, organizacje procesu obstugi
reklamaciji oraz jej prawidtowe rozpatrzenie jest myORLEN.

4. Reklamacja moze zosta¢ ztozona za posrednictwem nastepujgcych kanatéw komunikaciji:

1) za posrednictwem eBOK/mBOK (formularz kontaktowy),

2) telefonicznie pod numerem 22 515 15 15,

3) czatu za posrednictwem strony https://ebok.myorlen.pl/,

4) pocztg elektroniczng na adres: kontakt@myorlen.pl,

5) osobiscie w BOK,

6) w formie pisemnej na adres korespondencyjny: ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa.

5. Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz przedmiot
reklamaciji, w szczegdélnosci:

1) Imie i nazwisko Klienta,

2) MRU,

3) Numer Formularza zamowienia lub Numer Oswiadczenia,

4) opis zgtaszanych zastrzezen.

6. myORLEN udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia jej otrzymania.

7. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze
Klient zazgda doreczenia odpowiedzi za posrednictwem poczty tradycyjne;.

8. W przypadku gdy reklamacja dotyczy:

1) obstugi sprzedazy lub rozliczen, w szczegdlnosci naliczen optat, faktur, ptatnosci, korekt
faktur lub innych kwestii finansowych — odpowiedzi Klientowi udziela bezposrednio
myORLEN, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamaciji przez myORLEN.

2) realizacji Ustugi kompleksowej, Subskrypcji Premium lub funkcjonowania Systemu, w tym
Aplikacji, myORLEN przekazuje reklamacje Partnerowi do rozpatrzenia. Powierzenie
rozpatrzenia reklamacji nie wptywa na termin rozpatrzenia reklamac;ji.

9. Partner dziatajgcy w imieniu myORLEN na podstawie udzielonego upowaznienia rozpatruje
reklamacje oraz udziela bezposredniej odpowiedzi Klientowi, z zastrzezeniem terminu, o ktérym
mowa w § 8 ust. 6 Regulaminu.

10. Rozpatrywanie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Partnera uwaza sie za rozpatrzenie
i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez myORLEN.

11. W przypadku uznania reklamacji zgtoszonej przez Klienta, Partner w imieniu myORLEN
zobowigzany jest do zados$cuczynienia zgdaniom Klienta, w sposdb okreslony w ustawie
o prawach konsumenta, w rozsgdnym czasie, nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych od
dnia wpltyniecia reklamacji do myORLEN, w szczegdlnosci poprzez podjecie nalezytego
wykonania Ustugi Smart Living.

§ 9. GWARANCJA

1. Partner udziela dwuletniej gwarancji prawidtowego i zgodnego z Umowg z Klientem wykonania
Ustugi kompleksowej na zasadach szczegotowo okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Szczegodtowe informacje dotyczgce sposobu przetwarzania przez myORLEN danych osobowych
w zwigzku ze $wiadczeniem Klientowi myORLEN Ustugi Smart Living zostaly zawarte
w Zatgczniku nr 1 do Formularza zamdwienia oraz w Zatgczniku nr 1 do Oswiadczenia.


mailto:kontakt@myorlen.pl

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC myORLEN

1. myORLEN ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z zawartej Umowy z Klientem, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, ustawie z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, innych
powszechnie obowigzujgcych na terytorium RP przepisach prawa oraz w postanowieniach
niniejszego Regulaminu.

2. myORLEN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy z Klientem wywotanych przyczynami, za ktére myORLEN
nie ponosi winy, tj.:

1) wystgpieniem Sity wyzszej,

2) brakiem zapewnienia przez Klienta statego zasilania Systemu (w tym wymiane baterii
w ramach potrzeb),

3) brakiem zapewnienia przez Klienta warunkow technicznych okreslonych w § 4 Regulaminu.

4) uszkodzeniem Systemu w wyniku ingerencji Klienta lub oséb trzecich za ktére myORLEN nie
ponosi odpowiedzialnosci na gruncie powszechnie obowigzujgcych na terytorium RP
przepisow prawa,

5) korzystaniem z Konta przez osobe nieuprawniong w zakresie, w jakim uzyskanie przez te
osobe dostepu do Konta byto nastepstwem zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta.

§ 12. ODSTAPIENIE

1. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z Klientem bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. Poniewaz realizacja Ustugi kompleksowej jest warunkiem koniecznym do s$wiadczenia
Subskrypcji Premium w Wariancie Premium, odstgpienie przez Klienta od Umowy z Klientem
w Wariancie Premium co do Ustugi kompleksowej skutkuje réwniez wygasnieciem Umowy
z Klientem w zakresie obowigzku $wiadczenia Subskrypciji Premium w Wariancie Premium.

3. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Regulaminu, wystarczy zlozenie przez
Klienta do myORLEN oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy z Klientem przed jego uptywem.

4. Klient moze skorzystaC z wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy z Klientem
udostepnionego przez myORLEN, stanowigcego Zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy z Klientem mozna ziozy¢ za posrednictwem
nastepujgcych kanatéw komunikacji:

1) poprzez ztozenie ustnego oswiadczenia do protokotu, osobiscie w BOK,

2) w formie pisemnej na adres: myORLEN sp. z 0.0., ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa,

3) w formie dokumentowej w postaci e-mail na adres: kontaki@myorlen.pl,

4) czatu za posrednictwem strony https://ebok.myorlen.pl/,

5) w formie dokumentowej, za posrednictwem: Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(https://ebok.myorlen.pl/) lub aplikacji mobilnej mBOK,

6) poprzez ztozenie o$wiadczenia za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta
22 51515 15.

6. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy z Klientem za posrednictwem
kanatu opisanego w § 12 ust. 5 pkt. 3 - 6 Regulaminu, Klientowi zostanie niezwtocznie przestane
na adres e-mail wskazany w OsSwiadczeniu, Formularzu zamoéwienia lub oswiadczeniu
0 odstgpieniu od Umowy z Klientem potwierdzenie otrzymania przez myORLEN oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy z Klientem.

7. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy z Klientem, Umowe z Klientem uwaza sie za
niezawartg.

8. Ustuga kompleksowa jest realizowana dopiero po uptywie terminu na odstgpienie od Umowy
z Klientem z zastrzezeniem § 12 ust. 9 Regulaminu.

9. Na wyrazne zadanie Klienta, myORLEN moze rozpocza¢ realizacje Ustugi kompleksowej przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy z Klientem. Ztozenie zgdania, o ktérym mowa



mailto:kontakt@myorlen.pl

w zdaniu poprzednim, nastepuje poprzez dobrowolne zaznaczenie przez Klienta odpowiednich
pdl wyboru (checkboxdéw) w formularzu zamoéwienia stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

10. W przypadku ztozenia zgdania Klienta, o ktérym mowa w § 12 ust. 9 Regulaminu w zakresie
Wariantu Basic oraz w zakresie Ustugi kompleksowej w Wariancie Premium, Klient traci prawo
do odstgpienia od Umowy z Klientem z chwilg peinego wykonania Ustugi kompleksowe;.

11. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy z Klientem, myORLEN dokonuje zwrotu
wszystkich uiszczonych przez Klienta ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
(czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient do ptatnosci pierwotnej, chyba Ze Klient wyraznie zazgda
innego sposobu zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami.

§ 13. WYPOWIEDZENIE UMOWY Z KLIENTEM

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z Klientem w Wariancie Subskrypcja Premium oraz moze
wypowiedzie¢ Subskrypcje Premium w Wariancie Premium w kazdej chwili, bez podawania
przyczyny ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia do myORLEN.

2. Wypowiedzenie Umowy z Klientem, o ktéry mowa w ust. 1, Klient moze dokona¢ skfadajgc
jednostronne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z Klientem, w nastepujgcy sposobow:

1) w formie pisemnej na adres: myORLEN sp. z 0.0., ul. Jana Kazimierza 3, 01-248
Warszawa lub w BOK,

2) w formie dokumentowej w postaci e-mail na adres: kontakt@myorlen.pl,

3) w formie dokumentowej, za posrednictwem: Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(https://ebok.myorlen.pl/) lub aplikacji mobilnej mBOK,

4) poprzez ziozenie oswiadczenia za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi
Klienta 22 515 15 15,

5) w formie dokumentowej za posrednictwem czatu za posrednictwem strony
https://ebok.myorlen.pl/.

3. myORLEN moze wypowiedzie¢ Umowe z Klientem w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 8
i ust. 9 oraz § 7 ust. 15 Regulaminu.

4. W przypadkach, o ktérym mowa w § 6 ust. 8 i ust. 9 Regulaminu, okres wypowiedzenia Umowy
wynosi 14 dni od momentu ztozenia o$wiadczenia myORLEN o wypowiedzeniu Umowy
z Klientem.

5. W przypadku ztozenia przez myORLEN wypowiedzenia Umowy z Klientem, w okolicznosciach
o ktérych mowa w § 7 ust. 15 Regulaminu, Umowa z Klientem ulega rozwigzaniu wraz z kohcem
miesigca, w ktérym Klient popadt w opdznienie w zaptacie Optaty za Subskrypcje Premium przez
okres 60 (szescdziesieciu) dni od terminu pfatnosci wskazanego na fakturze.

6. myORLEN dokonuje wypowiedzenia Umowy z Klientem, w przypadkach, o ktérych mowa
powyzej, skiadajgc jednostronne os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy 2z Klientem,
z zachowaniem formy dokumentowej, kiore dorecza na adres poczty elektronicznej Klienta
wskazany w Oswiadczeniu.

7. W przypadkach wypowiedzenia Umowy z Klientem, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 Regulaminu,
myORLEN dokona na rzecz Klienta zwrotu czesci Optaty za Subskrypcje Premium
odpowiadajgcej liczbie petnych, niewykorzystanych oraz optaconych miesiecy swiadczenia
Subskrypcji Premium, przypadajgcych po miesigcu, w ktéorym nastgpito rozwigzanie Umowy
z Klientem. Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
wykorzystany przez Klienta do pierwotnej ptatnosci, chyba ze Klient zazgda innego sposobu
dokonania zwrotu. Zwrotu $rodkéw, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim myORLEN dokona
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy z Klientem przez myORLEN.

8. W przypadkach wypowiedzenia Umowy z Klientem, o kiérych mowa w § 6 ust. 8 i ust. 9
Regulaminu, zwrot uiszczonej Optaty za Ustuge kompleksowg zostanie dokonany przy uzyciu



takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat wykorzystany przez Klienta do pierwotnej
ptatnosci, chyba ze Klient zazgda innego sposobu dokonania zwrotu. Zwrotu srodkéw, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim myORLEN dokona niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
14 (czternastu) dni od dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z Klientem przez
myORLEN.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.

12.

13.

Regulamin jest dostepny w wybranych BOK, zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do Regulaminu
myORLEN posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa na terytorium RP.

myORLEN zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w zakresie
nieobejmujgcym elementéw przedmiotowo istotnych Umowy z Klientem (bez zmian istotnych
warunkow Umowy z Klientem), w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z ponizszych
okolicznosci:

1) zmian wynikajgcych ze zmian systemowych IT, w tym danych teleadresowych myORLEN,

bez wptywu na warunki swiadczenia Ustugi,

2) zmiany przepiséw prawa lub orzecznictwa majgcych wptyw na tres¢ Umowy z Klientem,

3) zmian w strukturze Grupy Kapitatowej ORLEN.

O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany:

1) elektronicznie na wskazany w Os$wiadczeniu/Formularzu zméwienia adres e-mail lub

2) pisemnie na wskazany w Oswiadczeniu/Formularzu zamowienia adres zamieszkania.

W przypadku braku akceptacji przez Klienta zmian Regulaminu, Klient w terminie 14 dni od dnia
otrzymania na trwatym nos$niku zmienionej tresci Regulaminu, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
z Klientem, z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
Klienta obowigzuje Regulamin w niezmienionym brzmieniu.

myORLEN moze dokonywa¢ zmian Ustugi Smart Living w zakresie, w jakim nie sg one
niezbedne do zachowania jej zgodnosci z Umowg z Klientem.

Powyzsze zmiany polega¢ mogg na dokonywaniu aktualizacji i ulepszen Aplikacji, ktérych celem
jest:

1) dostosowanie Ustugi Smart Living do nowego srodowiska technicznego,

2) dostosowanie Ustugi Smart Living do wzrostu liczby uzytkownikéw,

3) wprowadzenie nowych, dodatkowych funkcjonalnosci Ustugi Smart Living.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej wprowadzane sg bez dodatkowych kosztéw dla Klienta.

. W przypadku dokonania zmian, o ktérych mowa w § 14 ust. 7 Regulaminu, myORLEN udziela

Klientowi jasnych i zrozumiatych informacji o dokonanych zmianach.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w § 14 ust. 7 Regulaminu, istotnie i negatywnie wplywa na dostep
Klienta do Ustugi Smart Living lub korzystanie z niej, myORLEN poinformuje Klienta
z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wiadciwosciach i terminie dokonania tej
zmiany oraz prawie do wypowiedzenia Umowy z Klientem, o ktérym mowa w § 14 ust. 12
Regulaminu.

Klient moze w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie,
w zaleznosci od tego ktore z tych wydarzen nastgpito pézniej, wypowiedzie¢ Umowe z Klientem
bez zachowania terminu wypowiedzenia.

Wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do Aplikacii, jej elementéw, interfejsu, kodu oraz
materiatdow i oznaczen zwigzanych z Aplikacjg przystuguja odpowiednio Wiascicielowi Aplikaciji.
Klient jest uprawniony do korzystania z Aplikacji wylgcznie w zakresie zgodnym z jej
przeznaczeniem, Regulaminem oraz przepisami prawa. Zabronione jest w szczegodlnosci
kopiowanie, modyfikowanie, dekompilowanie, odtwarzanie kodu zrédtowego lub obchodzenie
zabezpieczenh, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.



14. Integralng czes¢ Regulaminu stanowia:

1)
2)
3)

~N o o b~
—_—— = =

Zatgcznik nr 1 - Wykaz, opis oraz Cennik Ustugi Smart Living

Zatgcznik nr 2 — Formularz zaméwienia

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o przystgpieniu do Subskrypcji Premium w ramach Wariantu
Premium/Wariantu Subskrypcja Premium

Zatgcznik nr 4 — Formularz odstgpienia od Umowy z Klientem

Zatgcznik nr 5 — Karta gwarancyjna Ustugi kompleksowej

Zatgcznik nr 6 — Formularz wypowiedzenia

Zatgcznik nr 7 — Wykaz lokalizacji wybranych BOK objetych pilotazem.

15. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.08.2026.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustugi Smart Living — Wykaz, opis oraz cennik Ustugi Smart Living

1. Wykaz oraz opis Produktow

Lp. Element \ Funkcjonalno$é
1 Centrala Olte O-Master Kontroluje prace catego systemu, odpowiada za
komunikacje z urzgdzeniami pomiarowymi i
wykonawczymi, udostepnia dane dla aplikaciji
2 Gtowice Olte O-Head Sterujg iloscig ciepta dostarczanego do grzejnikéw
oraz mierzg temperature w swoim otoczeniu

3 Termostat Olte O-Therm Termostat mierzgcy temperature i wilgotnosé
w kubaturze pomieszczenia.

2. Wykaz zestawow

Centrala Olte | Glowice Olte Termostat :’r\:lsth::cyjna Montaz

O-Master O-Head Olte O-Therm . elementow

[szt.] [szt.] [szt.] (GRS [szt.]

: : ) centralki) [szt.] :

Zestaw 1 1 3 1 1 4
Zestaw 2 1 4 1 1 5
Zestaw 3 1 5 1 1 6
Zestaw 4 1 6 2 1 8
Zestaw 5 1 7 2 1 9
Zestaw 6 1 8 2 1 10
Zestaw 7 1 9 3 1 12
Zestaw 8 1 10 3 1 13
Zestaw 9 1 11 3 1 14
Zestaw 10 1 12 4 1 16
Zestaw 11 1 13 4 1 17
Zestaw 12 1 14 4 1 18
Zestaw 13 1 15 5 1 20




3. Cennik Ustugi Smart Living w Wariancie Basic

Zestaw ‘ Kwota brutto [zf]
Zestaw 1 2050
Zestaw 2 2380
Zestaw 3 2690
Zestaw 4 3315
Zestaw 5 3620
Zestaw 6 3935
Zestaw 7 4 560
Zestaw 8 4870
Zestaw 9 5180

Zestaw 10 5810
Zestaw 11 6120
Zestaw 12 6430
Zestaw 13 7 060

4. Cennik Ustugi Smart Living w Wariancie Premium

Ustuga Mkisvs;ifac;ga Roczna kwot§ za taczna kwota za
kompleksowa — Subskrypcje Subs!(rypqe Usi_uge Smart
kwota brutto [zf] Premium [z1] Premium [zi] Living [z1]

Zestaw 1 2050 2194
Zestaw 2 2380 2524
Zestaw 3 2690 2834
Zestaw 4 3315 3459
Zestaw 5 3 620 3764
Zestaw 6 3935 4 079
Zestaw 7 4 560 12 144 4704
Zestaw 8 4 870 5014
Zestaw 9 5180 5324
Zestaw 10 5810 5954
Zestaw 11 6 120 6 264
Zestaw 12 6 430 6 574
Zestaw 13 7 060 7 204




5. Cennik Ustugi Smart Living w Wariancie Subskrypcji Premium

taczna kwota brutto za peten
Miesigeczna kwota brutto [z1] okres trwania Umowy z Klientem
[z1]

Subskrypcja Premium 12 144

Nazwa Ustugi Smart

Living




Zatacznik nr 2 do Regulaminu Ustugi Smart Living — Formularz zaméwienia

FORMULARZ ZAMOWIENIA
USLUGI KOMPLEKSOWEJ

z dnia

Numer Formularza zamoéwienia

myORLEN sp. z 0.0.

ul. Jana Kazimierza 3 01-248 Warszawa

527-270-60-82

000488778
Klient 21 Imie i Nazwisko:
(dane do
faktury) 2.2 Adres
’ zamieszkania:

3.1 Imie i Nazwisko:

3.2 | Miejsce Realizacji Ustugi:
Klient
(dane do PESEL - podac jedynie
realizacji 3.3 | w przypadku wyboru Wariantu
Umowy z Basic:
Klientem)

3.4 | Numer telefonu komérkowego:

3.5 | Adres e-mail:

Lokal, w ktorym zostanie wykonana Ustuga

Kompleksowa

|| Dom (ponizej 300 m2)
| Mieszkanie (ponizej 150 m2)

llos¢ grzejnikow
w lokalu

Wariant Ustugi Smart Living

Wariant Basic

Szczegotowy sposob realizacji Ustugi kompleksowej

6.1 Termin ptatnosci:
6.2 Numer rachunku bankowego myORLEN:
Netto: PLN
6.3 Cena: VAT (8%): PLN
Brutto: PLN
6.4 Tytut przelewu:




OSWIADCZAM, ZE:

1. PRZED ZAWARCIEM UMOWY Z KLIENTEM
o - OTRZYMALEM REGULAMIN USLUGI SMART LIVING
Oswiadczenia Klienta (REGULAMIN) | AKCEPTUJE JEGO TRESC.

2. PRZYSTEPUJE DO UMOWY Z KLIENTEM W
WARIANCIE WYBRANYM POWYZEJ, NA WARUNKACH
OKRESLONYCH W REGULAMINIE.

ZADANIE/OSWIADCZENIE KLIENTA

W ZAKRESIE ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUGI KOMPLEKSOWE)

O (fakultatywnie) Zadam rozpoczecia realizacji Ustugi kompleksowej w Wariancie Basic przed uptywem
terminu 14 (czternastu) dni na odstgpienie od Umowy z Klientem, liczonego od dnia jej zawarcia. Zostatem
poinformowany, ze w razie petnego wykonania Ustugi kompleksowej przez myORLEN utrace prawo do

odstgpienia od Umowy z Klientem oraz o$wiadczam, ze informacje te przyjgtem do wiadomosci.

O (fakultatywnie) Zadam rozpoczecia realizacji Ustugi kompleksowej w Wariancie Premium przed uptywem
terminu 14 (czternastu) dni na odstgpienie od Umowy z Klientem, liczonego od dnia jej zawarcia. Zostatem
poinformowany, ze w razie petnego wykonania Ustugi kompleksowej przez myORLEN utrace prawo do
odstgpienia od Umowy z Klientem zaréwno w zakresie Ustugi kompleksowej jak i w zakresie Subskrypcji

Premium oraz oswiadczam, ze informacje te przyjgtem do wiadomosci.

OSWIADCZENIE KLIENTA O ZGODZIE NA OTRZYMANIE FAKTURY DOTYCZACEJ OPLATY ZA USLtUGE

KOMPLEKSOWA W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

O (fakultatywnie) Wyrazam zgode na otrzymanie faktury dotyczacej Optaty za Ustuge kompleksowa

w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w Formularzu Zamoéwienia.
Przyjmuje do wiadomosci, ze:

¢ niniejsza zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ przeze mnie wycofana w kazdym czasie
e wycofanie zgody nie wptywa na waznosc i skutecznosc faktury elektronicznej dostarczonej
przed jej wycofaniem.

w imieniu myORLEN w imieniu Klienta




Klauzula informacyjna dla Klientéw myORLEN sp. z o0.0.

1. [Administrator] Administratorem Twoich danych osobowych jest myORLEN sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Jana Kazimierza 3, 01 — 248 Warszawa.

2. [IOD] Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (,I0D”). Z IOD mozna skontaktowac sie poprzez
e-mail daneosobowe@myorlen.pl lub pisemnie na adres siedziby Spotki wskazany powyzej z dopiskiem
.Inspektor Ochrony Danych”, w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

3. [Cele, podstawa prawna, okres przechowywania] Administrator przetwarza Twoje dane osobowe w celach:

1) zawarcia oraz wykonywania Umowy z Klientem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) dalej ,RODO”, przez okres
podejmowania dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy, a nastepnie przez czas realizacji
Umowy z Klientem, a w zakresie w jakim podanie danych jest fakultatywne na podstawie wyrazonej
przez Ciebie zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO - do czasu wycofania zgody, lecz nie dtuzej niz
przez czas trwania umowy;

2) realizacji obowigzkéw prawnych, w tym przede wszystkim podatkowych oraz przepisow dotyczacych
archiwizacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego
w ktérym powstat obowigzek podatkowy;

3) rozpatrzenia i obstugi uprawnien przystugujacych Tobie jako konsumentowi (np. uprawnienie odstgpienia
od umowy, realizacja uprawnien z rekojmi), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, przez okres niezbedny
do realizacji przystugujacych Tobie uprawnien;

4) analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust.1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem myORLEN jest prowadzenie analizy
wynikéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania w zwigzku z Twojg szczegdlng sytuacjag.

5) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest ochrona praw Administratora, przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

6) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ewentualnym ustaleniu lub
dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) - do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania w zwigzku z Twojg szczegdlng sytuacja, lecz nie dtuzej niz przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen.

4. [Odbiorcy danych]. Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane przez Administratora nastepujgcym
podmiotom:

1) Partnerowi

2)  Firmie logistycznej wspodtpracujgcej z Partnerem,

3) Podmiotom $wiadczgcym ustugi:

a) informatyczne,

b) obstugi telefonicznej,

c) archiwizacyjne, ksiggowe i prawne,

d) operatorom pocztowym,

e) organom uprawnionym do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie przepiséw prawa,

f)  w stosownych przypadkach dane osobowe beda takze przekazywane spétkom z Grupy Kapitatowej

ORLEN w zakresie realizacji uprawnien korporacyjnych i zarzadzania Grupg Kapitatows.

5. [Prawa] W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Tobie nastepujgce prawa: prawo dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Ograniczenia w realizacji ww. praw
mogg wynika¢ z przepiséw prawa badZ intereséw Administratora. Zgdania wykonania ww. praw mozna
zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: daneosobowe@myorlen.pl.

6. [Skarga] Masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na sposéb w jaki
Administrator przetwarza Twoje dane osobowe.



7. [Dobrowolnos$¢] Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do zawarcia
i wykonywania Umowy z Klientem. Niepodanie danych moze skutkowac brakiem mozliwosci wykonania ww.
celéw, w tym zawarcia Umowy z Klientem (realizacji zaméwienia).



Zalgcznik nr 3 do Regulaminu Ustugi Smart Living — Oswiadczenie

Oswiadczenie o przystapieniu do Subskrypcji Premium w ramach Wariantu
Premium/Wariantu Subskrypcja Premium

Dane Klienta
Imig'
Nazwisko'

PESEL'
Adres e-mail’

Numer telefonu komorkowego'

Klient dziata’ osobiscie / reprezentowany przez:

Adres zamieszkania
Ulica, numer domu/lokalu?
Kod pocztowy, miejscowosc?

Miejsce realizacji Ustugi
Smart Living
Ulica, numer domu/lokalu’

Kod pocztowy, miejscowos¢'

Wariant Ustugi Smart
Living:

Oswiadczam, ze:

petnomocnika

1.  Przed zawarciem Umowy z Klientem otrzymatem Regulamin Ustugi Smart Living (Regulamin) i akceptuje jego tres¢.
2. Przystepuje do Umowy z Klientem w wariancie wybranym powyzej, na warunkach okreslonych w Regulaminie ustugi Smart Living.

Miejscowos¢, data

Miejscowos¢, data

1 Dane niezbedne do przystapienia do Ustugi Smart Living.

2 Nalezy wybra¢ wtasciwe pole.

3 Uzupetni¢ w przypadku, jesli adres do korespondengiji jest inny niz miejsce realizacji Ustugi Smart Living.

Czytelny podpis Klienta
(imie i nazwisko)

W imieniu myORLEN

przedstawiciela ustawowego



Zatacznik nr 1 do Oswiadczenia o przystapieniu do Subskrypcji Premium w ramach Wariantu
Premium/Wariantu Subskrypcja Premium

Klauzula informacyjna dla Klientéw myORLEN sp. z o.0.

[Administrator] Administratorem Twoich danych osobowych jest myORLEN sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana
Kazimierza 3, 01 — 248 Warszawa.

[IOD] Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (,I0D”). Z 10D mozna skontaktowad sie poprzez e-mail
daneosobowe@myorlen.pl lub pisemnie na adres siedziby Spotki wskazany powyzej z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych”,
w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

[Cele, podstawa prawna, okres przechowywania] Administrator przetwarza Twoje dane osobowe w celach:

1)  zawarcia oraz wykonywania Umowy z Klientem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) dalej ,,RODO”, przez okres podejmowania dziatann na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy,
a nastepnie przez czas realizacji Umowy z Klientem, a w zakresie w jakim podanie danych jest fakultatywne na podstawie
wyrazonej przez Ciebie zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO - do czasu wycofania zgody, lecz nie dtuzej niz przez czas
trwania umowy,

2)  realizacji obowigzkdéw prawnych, w tym przede wszystkim podatkowych oraz przepiséw dotyczacych archiwizacji, na
podstawie art. 6 ust. 1lit. cRODO, przez okres 5 lat od korica roku kalendarzowego w ktérym powstat obowigzek podatkowy,

3)  rozpatrzenia i obstugi uprawnien przystugujgcych Tobie jako konsumentowi (np. uprawnienie odstgpienia od umowy,
realizacja uprawnien z rekojmi), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, przez okres niezbedny do realizacji przystugujgcych
Tobie uprawnien,

4)  analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust.1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem myORLEN jest prowadzenie analizy wynikdw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej - do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania w zwigzku z Twojg szczegdling
sytuacja,

5) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), jakim jest ochrona praw Administratora, przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen,

6) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu
roszczenn lub obronie przed roszczeniami - podstawag prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) - do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania
w zwigzku z Twoja szczegdlng sytuacjg, lecz nie dtuzej niz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

[Odbiorcy danych]. Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane przez Administratora nastepujacym podmiotom:

1) Partnerowi,
2) Firmie logistycznej wspoétpracujacej z Partnerem,
3)  Podmiotom $wiadczacym ustugi:
a) informatyczne,
b) obstugi telefonicznej,
c) archiwizacyjne, ksiegowe i prawne,
4)  operatorom pocztowym,

5)  organom uprawnionym do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie przepisow prawa,
6) w stosownych przypadkach dane osobowe bedg takze przekazywane spétkom z Grupy Kapitatowej ORLEN w zakresie

realizacji uprawnien korporacyjnych i zarzadzania Grupg Kapitatowa.

[Prawa] W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Tobie nastepujace prawa: prawo dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania,

a takze prawo do przenoszenia danych. Ograniczenia w realizacji ww. praw moga wynika¢ z przepiséw prawa badz
intereséw Administratora. Zadania wykonania ww. praw mozna zgtaszaé za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: daneosobowe@myorlen.pl.

[Skarga] Masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na sposéb w jaki
Administrator przetwarza Twoje dane osobowe.



7. [Dobrowolnosé] Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do zawarcia
i wykonywania Umowy z Klientem. Niepodanie danych moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci wykonania ww. celéow, w tym
zawarcia Umowy z Klientem (realizacji zamdwienia).



Zatacznik nr 4 do Regulaminu Ustugi Smart Living — Formularz odstgpienia

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY Z KLIENTEM

Adresat:

myORLEN sp. z 0.0.
ul. Jana Kazimierza 3
01-248 Warszawa

adres e-mail: kontakt@myorlen.pl

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy z Klientem w wariancie:

[ Wariant Basic

L] Wariant Premium

1 Wariant Subskrypcja Premium
Numer oswiadczenia

Dane Klienta

Imie i nazwisko

Numer Formularza
zamoéwienia/Oswiadczenia

Adres zamieszkania

Ulica, numer domu/lokalu

Kod pocztowy, miejscowos¢

Zwrot ptatnosci prosze dokonac na numer konta bankowego pierwotnej transakgcji lub wskazany

ponizej:

przekazac na rachunek o numerze:

Nazwa wtasciciela rachunku (jesli jest inny niz Klient)

Data

Czytelny podpis Klienta (imie i nazwisko)


mailto:kontakt@myorlen.pl

Zatacznik nr 5 do Regulaminu Ustugi Smart Living — Karta gwarancyjna Ustugi kompleksowej

KARTA GWARANCYJNA

§1 DEFINICJE

1.

llekro¢ w Karcie gwarancyjnej uzywane sg ponizsze pojecia, nalezy rozumie¢ je

nastepujaco:

a. Gwarant (tez: ,TIA”) — T | A Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Przeworsku, ul. Gteboka 34, 37-200 Przeworsk, KRS: 0000401518, REGON:
650893664, NIP: 7941513356

b. Karta gwarancyjna — niniejszy dokument okreslajgcy warunki gwarancji
prawidtowego i zgodnego z Umowg wykonania Ustugi kompleksowej

c. Klient — konsument, osoba fizyczna, identyfikujgca sie numerem PESEL, bez
podawania na potrzeby Umowy z Klientem numeru NIP, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, ktora zawiera Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg

d. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

e. Sprzedawca — myORLEN sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Kazimierza
3, 01-248 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000488778, NIP: 5272706082, REGON: 14700342100000, kapitat zaktadowy:
1 026 309 542,58 zt

f. Ustuga kompleksowa - ustuga jednorazowa s$wiadczona na rzecz Klienta
obejmujgca nastepujace rodzaje sSwiadczeh: dostawe, montaz, konfiguracje
i uruchomienie catego Systemu Olte wraz ze szkoleniem z jego dziatania
Swiadczona w ramach Umowy

g. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Klientem, a Sprzedawca o swiadczenie
Ustugi kompleksowe;j

h. System Olte — kompatybilny zestaw urzadzen: Jednostka centralna, Gtowice
termostatyczne, Termostaty wraz z powigzanym oprogramowaniem, stuzgcy do
sterowania uktadem ogrzewania.

§2 ZAKRES PRZEDMIOTOWY | CZASOWY GWARANCJI

1.

Gwarant udziela Klientowi gwarancji prawidtowego i zgodnego z Umowg wykonania
Ustugi kompleksowej, obejmujgcej dostarczenie, montaz, uruchomienie oraz
konfiguracje Systemu Olte wraz ze szkoleniem z jego dziatania. Gwarant zapewnia, ze
rezultat Ustugi kompleksowej, tj. zamontowany i uruchomiony System Olte, bedzie w
okresie gwarancji funkcjonowat prawidtowo, zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
parametrami okreslonymi w Umowie.

Gwarancja obejmuje wady wykonania Ustugi kompleksowej ujawniajgce sie
w nieprawidlowym funkcjonowaniu Systemu Olte jako catosci. Poszczegdline
urzgdzenia, podzespoty i materiaty zastosowane przez Gwaranta do wykonania Ustugi
kompleksowej nie stanowig odrebnego przedmiotu sprzedazy ani odrebnego
przedmiotu gwarancji. Jezeli usuniecie wady Ustugi kompleksowej wymaga regulacji,
naprawy lub wymiany ktéregokolwiek z tych elementéw, czynnosci te zostang
wykonane przez Gwaranta w ramach gwarancji udzielonej na prawidtowe wykonanie
Ustugi kompleksowe;.



4.

5.

Gwarancjg nie sg / nie jest objete:

a. czesci ulegajgce normalnemu zuzyciu, wynikajgcemu z uzytkowania Systemu
Olte na przyktad: baterie, akumulatory,

b. sprawne ani prawidtowe dziatanie samego uktadu ogrzewania budynku —
gwarancja Gwaranta obejmuje wylgcznie sterowanie tym ukladem (jego
automatyke i kontrole) za pomocg Systemu Olte, nie za$ stan techniczny,
wydajnos¢ czy sprawnos¢ fizyczng samej instalacji grzewcze;j.

Okres gwarancji wynosi 2 lata i obowigzuje od momentu wykonania Ustugi
kompleksowej.
Zakres ochrony gwarancyjnej jest ograniczony do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 3 ZOBOWIAZANIA GWARANTA

1.

Jezeli w okresie obowigzywania gwaranciji, ujawni sie brak zgodnosci wykonanej Ustugi
kompleksowej z Umowg, w tym ujawnig sie wady lub usterki wchodzgcych w skfad
Ustugi kompleksowej urzgdzen, podzespotéw, materiatdw, Klient moze zgdaé
przywrécenia Ustugi kompleksowej do stanu jej zgodnosci z Umowg, w tym do naprawy
lub wymiany ww. elementow.

Gwarant zobowigzuje sie przywréci¢ Ustuge kompleksowg do stanu jej zgodnosci
z Umowg w tym dokonac¢ stosownych napraw lub wymiany urzgdzen, podzespotow,
materiatow, w terminie 21 dni od dnia otrzymania roszczenia gwarancyjnego.

W przypadku koniecznosci zweryfikowania przez Gwaranta zasadnosci zgtoszenia
roszczenia gwarancyjnego termin przywrécenia Ustugi kompleksowej do stanu jej
zgodnosci z Umowa, bedzie proporcjonalnie wydtuzony i liczony od dnia dokonania tej
weryfikaciji.

Jezeli przywrécenie Ustugi kompleksowej do stanu jej zgodnosci z Umowag w terminie,
o ktorym mowa w §3 ust. 2, jest utrudnione, z uwagi na brak czesci
zamiennych/wydtuzony tancuch dostaw, to czas przywrécenia Ustugi kompleksowej do
stanu jej zgodnosci z Umowg moze sie przedtuzy¢ o okres wystepowania tych
trudnosci, lecz nie dtuzej niz do 60 dni od daty otrzymania zgtoszenia gwarancyjnego
przez Gwaranta.

O przypadkach przedtuzenia sie terminu przywrdcenia Ustugi kompleksowej do stanu
jej zgodnosci z Umowg Gwarant informuje Klienta.

§ 4 OBSLUGA ZGLOSZEN

1.

Wizyta montera w miejscu wykonania Ustugi kompleksowej w celu weryfikacji
zasadnos$ci zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego lub w celu doprowadzenia Ustugi
kompleksowej do stanu jej zgodnosci z Umowg, w okreslonych nizej przypadkach
moze by¢ poprzedzona dodatkowg zdalng weryfikacjg zgtoszenia przez Gwaranta.
Przed podjeciem decyzji o skierowaniu montera na miejsce wykonania Ustugi
kompleksowej, Gwarant zapewnia Klientowi niezbedne wsparcie techniczne drogg
zdalng (telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail) w celu podjecia proby
natychmiastowego i najszybszego doprowadzenia Ustugi kompleksowej do stanu jej
zgodnosci z Umowg przez samego Klienta, przy zdalnym wsparciu pracownika
Gwaranta.

Gwarant podejmie prébe kontaktu z Klientem w celu weryfikacji roszczenia
gwarancyjnego niezwiocznie po jego otrzymaniu, nie pézniej niz w terminie 5 dni od
dnia jego otrzymania.



4. W przypadku koniecznoséci zweryfikowania zasadnosci roszczenia gwarancyjnego lub

doprowadzenia Ustugi kompleksowej do stanu jej zgodnosci z Umowag, w miejscu
wykonania Ustugi kompleksowej, Klient zobowigzany jest udostepni¢ Gwarantowi
dostep do miejsca wykonania Ustugi kompleksowej, po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu z Klientem.

Klient zobowigzany jest uczestniczy¢é w czynnosciach podejmowanych przez Gwaranta
w miejscu wykonania Ustugi kompleksowej lub wskaza¢ osobe upowazniong do
udziatu w tych czynnosciach. Z czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
sporzgdzany jest pisemny protokot.

W przypadku niestawiennictwa Klienta (lub osoby upowaznionej) w uzgodnionym
z Klientem terminie wykonywania czynnosci przez Gwaranta, bieg terminu na
doprowadzenie Ustugi kompleksowej do stanu jej zgodnosci z Umowg ulega
zawieszeniu do czasu ustalenia z Klientem nowego terminu wizyty wykonywania
czynnosci przez Gwaranta.

§5 ZGLASZANIE ROSZCZEN

1.

W celu skorzystania z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji Klient
zobowigzany jest zgtosi¢ niezgodnos¢ Ustugi Kompleksowej z Umowag, w terminie
obowigzywania gwaranc;ji, o ktérym mowa w § 2 ust. 4.
Zgtoszenie roszczenh gwarancyjnych powinno zawierac:

a. dane kontaktowe Klienta umozliwiajgce przekazanie odpowiedzi na roszczenie

gwarancyjne,

b. dane Sprzedawcy,

c. opisu nieprawidtowosci dziatania Ustugi kompleksowe;.
Roszczenie gwarancyjne nalezy zgtosi¢ Gwarantowi poprzez:

a. wiadomosc¢ e-mail kierowang na adres: reklamacje.olte@tia.com.pl,

b. w sposdb pisemny na adres Gwaranta ul. Gieboka 34, 37-200 Przeworsk.
W przypadku, gdy roszczenie gwarancyjne nie zawiera wszystkich danych, o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej lub zawiera btedne dane, Gwarant wezwie Klienta do ich
poprawienia/uzupetnienia/ w terminie 7 dni roboczych od dnia wezwania.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Karcie gwarancyjnej, zastosowanie maja,
powszechnie obowigzujgce na terytorium RP przepisy prawa.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
przystugujgcych mu wobec Sprzedawcy na podstawie Umowy.

W razie pytan prosimy o kontakt z dziatem reklamaciji:
e-mail: reklamacje.olte@tia.com.pl

tel.: 660 850 000


mailto:reklamacje.olte@tia.com.pl

Zalgcznik nr 6 do Regulaminu Ustugi Smart Living — Formularz wypowiedzenia

o

ORLEN

WYPOWIEDZENIE USEUGI SMART LIVING
W przypadku wypeiniania cdrecznego, prosze pisac drukowanymi literami

Dane Klienta
Imig!
Mazwigko’
PESEL’

Mumer Formularza
ramowienia/Oswiadczenia

Adres korespondencyjny
Ulica, numer domuiokalu
Kod pocztowy, migjscowosc

Qswiadczam, Ze wypowiadam umowe o swiadczenie ustugi Smart Living ze skutkiem na keniec miesiaca nastepujacego po
miesiacu, w ktorym nastapito doreczenie ninigjszego wypowiedzenia.

Srodki podlegajace zwrotowi

Data rozwigzania urmowy

Liczixa niewykorzystanych miesiecy

Kwota do zwrotu PLN
raliczyc na poczet naleznosci na konto kienta o numerze ewidencyjnym:
Adres punkiu poboru paliwa gazowego (PPG):

Kod poczfowy, migjscowast, wlica, numer domu £ lokaly

przekazac na rachunek o numerze:
Nazwa wiasciciels rachunku (28l jest inny niz odbiorca)

przekazac Przekazem Pocztowym na nastepujacy adres:

Kod pocrtowy, migiscowosc, uiica, numer domu / lokaly, kraj

Migjscowass, data Czytelny podpis Klienta
(imie i nazwisko)

" D pierbedre do wypowisdrena Dshgi Srort Livieg



Zatacznik nr 7 do Regulaminu Ustugi Smart Living — Wykaz lokalizacji wybranych BOK

objetych pilotazem

BOK WOJEWODZTWO ADRES BOK
Czestochowa Slgskie 42-200 Czestochowa, ul. Legionéw 79
Gorlice matopolskie 38-300 Gorlice, ul. Kolejowa 2
Krynica-Zdréj matopolskie 33-380 Krynica Zdroj, ul. Stara Droga 30
Nowy Sgcz matopolskie 33-300 Nowy Sacz, ul. Lwowska 105
Tarnow matopolskie 33-100 Tarnéw, ul. Wita Stwosza 7
Bochnia matopolskie 32-700 Bochnia, ul. Sadecka 10
Chrzanéw matopolskie 32-500 Chrzandw, ul. Trzebinska 52
Dgbrowa Gérnicza Slgskie 41-300 Dgbrowa Gérnicza, Aleja Tadeusza Kosciuszki 27
Kety matopolskie 32-650 Kety, ul. Krakowska 27
Krakéw Centrum matopolskie 31-060 Krakoéw, ul. Gazowa 14B
Bytom slgskie 41-902 Bytom, ul. Wojciecha Korfantego 30
Krakéw CH Serenada matopolskie 31-876 Krakow, al. Bora-Komorowskiego 41
Krakéw Krowodrza matopolskie 30-149 Krakow, ul. Balicka 84
Myslenice matopolskie 32-400 Myslenice, ul. Henryka Jordana 1A
Nowy Targ matopolskie 34-400 Nowy Targ, ul. Harcerska 12
Oswiecim matopolskie 32-600 Oswiecim, ul. Bema 8A
Soshowiec Slgskie 41-200 Sosnowiec, ul. Modrzejowska 32A
Wadowice matopolskie 34-100 Wadowice, Os. Kopernika 10
Wieliczka matopolskie 32-020 Wieliczka, ul. Brata Alojzego Kosiby 28
Tychy CH Gemini Park Slgskie 43-100 Tychy, ul. Towarowa 2c
Swietochtowice $lgskie 41-600 Swietochtowice, ul. Katowicka 70
Bielsko-Biata Slaskie 43-300 Bielsko-Biata, ul. Gazownicza 14
Gliwice Slaskie 44-100 Gliwice, ul. Toszecka 101
Jastrzebie-Zdrgj Slgskie 44-335 Jastrzebie Zdroj, ul. Gozdzikow 1
ratowice G Galeria slaskie 40-097 Katowice, CH Galeria Katowicka, ul. 3 Maja 30

atowicka
Rybnik Slaskie 44-200 Rybnik, ul. Wodzistawska 65A
Skoczéw Slaskie 43-430 Skoczdw, ul. Fabryczna 9
Zabrze Slgskie 41-800 Zabrze, ul. Wolnosci 265-267
Zory $lgskie 44-240 Zory, ul. Centralna 19

Strona 1z 30
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	Kwota brutto [zł]
	Zestaw
	2 050
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	2 380
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