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CSR - definicja

Spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstwa (corportate social responsibility,
CSR) to odpowiedzialnos¢ organizacji za jego wplyw na spoteczenstwo
(definicja Komisji Europejskiej z 2011 r.)

Firma realizujgca zrownowazony rozwoj i odpowiedzialnie prowadzgca swojg
dziatalnosc to organizacja swiadoma odpowiedzialnosci za:

relacje z pracownikami, kulture organizacyjng firmy, etyke prowadzenia
dziatalnosci biznesowej

» Srodowisko i wykorzystywanie zasobow naturalnych

« odpowiedzialne relacje w tancuchu dostaw (dostawcy, podwykonawcy, klienci,
konsumenci, inne firmy)

« dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej
« dialog z interesariuszami

* raporty spoteczne
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Zalozenia prac nad strategig CSR

Narzedzie do tatwego interpretowania wszystkich dziatan Grupy
z perspektywy odpowiedzialnego spotecznie biznesu — mozna przedstawi¢ kazde
dziatanie biznesowe Grupy z perspektywy odpowiedzialnosci spotecznej i

zrownowazonego rozwoju

Podstawowy element budowy wizerunku nowoczesnej organizacji odpowiedzialne;

za otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne

Zebranie dziatan juz i tak realizowanych i przedstawienie ich z perspektywy CSR
Podstawa do przygotowania raportu spotecznego jako raportu pozafinansowego
Uporzadkowanie i ukierunkowanie dziataih csrowych

Wprowadza mozliwos¢ mierzenia efektywnosci dziatan csrowych w czasie.

Realizacja zatozenia obowigzujgcej strategii biznesowej w ramach programu

rozwoju wizerunku GK PGNIG
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Wstep do Strategii CSR GK PGNIiG

Nasza dziatalno$¢ biznesowa stanowi istotny wklad do rozwoju polskiej gospodarki. Zapewniamy bezpieczenstwo
energetyczne, dostarczajgc gaz, energie i ciepto do odbiorcéw biznesowych i indywidualnych, zatrudniajgc przy tym
ponad 25 000 pracownikéw. W ten sposdb bezposrednio i posrednio wspieramy rozwoj spoteczno-gospodarczy wybranych gatezi

gospodarki oraz zapewniamy komfort zycia klientom indywidualnym.

Jako Grupa jestesmy swiadomi swojego oddziatywania na otoczenie, a kwestie odpowiedzialnosci spotecznej sg zakorzenione
w naszym systemie wartosci. Prowadzimy dziatalno$¢ biznesowa, majgc na uwadze oczekiwania naszych interesariuszy.
Zobowigzujemy sie do spetniania najwyzszych standardow w zakresie przejrzystej kultury organizacyjnej, relacji

z pracownikami i klientami, prospotecznej postawy, a takze dzialan na rzecz ochrony srodowiska. Realizujemy idee
zrownowazonego rozwoju takze poprzez spetnianie zobowigzan zawartych w naszej Polityce QHSE (Polityka Jakosci,
Srodowiskowa, Bezpieczenstwa i Higieny Pracy) dla GK PGNiG, w oparciu o certyfikowane systemy zarzgdzania wg norm ISO i

innych miedzynarodowych standardéw.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ rowne traktowanie w zatrudnieniu, przeciwdziatamy dyskryminacji i mobbingowi,
respektujgc lokalne uwarunkowania kulturowe i religijne w krajach, w ktérych pracujemy. Kierunki naszych dziatan wyznacza

wdrozony Kodeks Etyki bedacy zbiorem zasad i wartosci GK PGNiG oraz Polityka antykorupcyjna i prezentowa.

Strategia zrownowazonego rozwoju GK PGNIG na lata 2017-2022 wspiera i uzupetnia cele biznesowe zdefiniowane w Strategii
GK PGNIG na lata 2017-2022, uwzgledniajgc przy tym kluczowe obszary zrbwnowazonego rozwoju tj. spoteczenstwo,

srodowisko i gospodarke, a takze kierunek rozwoju zarysowany w misji GK PGNiG.
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Strategia CSR a strategia biznesowa

Kierunki biznesowego rozwoju GK PGNiG ktadg nacisk na szereg zagadnien, ktore Scisle wigzg sie z ideg
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. Strategia CSR wzmacnia synergie pomiedzy celami
biznesowymi a CSR poprzez przedstawianie kierunkéw rozwoju GK PGNIG z perspektywy odpowiedzialnosci

spotecznej.

STRATEGIA GK PGNIG

STRATEGIA CSR

000

e -

ETYKA
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Cele strategiczne

Cel strategiczny

Bezpieczenstwo energetyczne kraju -
RYNEK

Ochrona srodowiska
SRODOWISKO

Kapitat spoteczny

SPOLECZENSTWO
Komunikacja spoteczna i dialog

przy inwestycjach

Satysfakcja klienta
KLIENT
Rozwaj oferty
Solidny pracodawca
PRACOWNICY

Innowacje dla rozwoju
INNOWACJE

System wartosci
ETYKA

Rozwdj pracownikéw

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zapewnienie klientom dostepu do gazu ziemnego, energii elektrycznej i ciepta, w oparciu o
zdywersyfikowane zrddta i kierunki dostaw gazu ziemnego.

Efektywna dbato$¢ o kwestie sSrodowiskowe we wszystkich obszarach prowadzonej dziatalnosci.

Poprawa efektywnos$ci energetycznej w catym fancuchu wartosci GK PGNIG
Zaangazowanie W rozwoj kapitatu spotecznego oraz intelektualnego w Polsce poprzez otwarcie sie na nowe
inicjatywy oraz wspieranie projektéw pro bono.

Prowadzenie dialogu ze spotecznoscia lokalng zgodnie z najlepszymi standardami wypracowanymi w GK
PGNIG.

Zwigkszenie satysfakgji klientow poprzez poprawe jakosci obstugi oraz inwestycje w zaawansowane,
cyfrowe rozwigzania i narzedzia komunikacyjne odpowiadajgce na potrzeby réznych grup klientow.

Dazenie do zwiekszania dostepnosci produktéw i ustug m.in. poprzez rozwoj infrastruktury na terenach
niezgazyfikowanych oraz dostosowanie oferty do najwyzszych standardoéw i potrzeb klientéw.

Promowanie i wdrazanie wysokich standardéw zatrudnienia pracownikéw poprzez prowadzenie wzorcowej
polityki personalnej oraz budowanie przyjaznego miejsca pracy.

Rozwdj mentoringu oraz prowadzenie proaktywnego dziatania w celu zapewnienia dostepnosci
wykwalifikowanej kadry.

Wdrozenie jednolitych standardéw zarzadzania w obszarze BHP w celu statego podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa pracownikéw, oséb przebywajacych na terenie PGNIiG i spotecznosci lokalne;j.

Aktywne wspieranie rozwoju wspdtpracy z jednostkami naukowo-badawczymi oraz start-upami czy MSP w
celu statej poprawy efektywnosci funkcjonowania firmy.

Pogtebienie wiedzy naszych pracownikow w zakresie wartosci i zasad etycznych w srodowisku pracy.

Odpowiedzialne zarzadzanie catym taricuchem wartosci w oparciu o transparentne zasady wspoétpracy
uwzgledniajgce kryteria spoteczne, sSrodowiskowe i prawa cztowieka.
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Opis poszczegdlnych celdw strategicznych
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Bezpieczenstwo — Rynek - opis

~

« Zapewnienie klientom dostepu do gazu ziemnego, energii
elektrycznej i ciepta, w oparciu o zdywersyfikowane zrédta
i kierunki dostaw gazu ziemnego

J

* Rozwdj wspotpracy z podmiotami zagranicznymi

» Prowadzenie ciggtych prac poszukiwawczo-wydobywcze

* Inwestowanie w innowacyjne metody poszukiwania, wydobycia
i eksploatacji

» Dbanie o utrzymywanie zapaséw obowigzkowych

Produkcja ciepta i energii elektryczne;j
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Bezpieczenstwo — Rynek - opis

PGNIG — lider na rynku gazu ziemnego w Polsce

Rozwdj wydobycia gazu ziemnego,
ropy naftowej

Zapewnienie dostepu do produktéw

MEREZYRESENE (EZ0 dla swoich klientow

Bezpieczenstwo energetyczne jako priorytet
dziatalnosci biznesowej

Dywlg‘rasrﬁfrilf(%vv\(lanie Ciagt __ Inwestycje V‘f[ d Dbanie o
: iagte prace innowacyjne metody ] i of
ggcp;?czzirgao PO AT SO NEIE, utr;g‘r)na);v(\gsvme i elilrec;cg’]ﬁl;ﬁfkfrl;gzj{ﬁej
gdogtaw azg iy o BEIEyER obowigzkowych
ziemnggo eksploataciji
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@ Otoczenie — Srodowisko — opis celu pierwszego

~

» Szczegdblna dbatos¢ o kwestie Srodowiskowe we wszystkich
obszarach prowadzonej dziatalnosci

J

*Dziatania w kierunku minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko \
*Opracowywanie standardow technicznych dla realizacji prac w oparciu
0 obowigzujgce wymagania prawne, jak i dobre praktyki przemystu
*Prewencja w ramach poszukiwan i wydobycia zt6z
* Analiza ryzyk srodowiskowych, monitoring wptywu dziatalnosci na srodowisko
OP I S -?astosc?wanie technologii redukujgcych wptyw negatywnego oddziatywania na
Srodowisko
O BSZARU *Utrzymanie systemow zarzgdzania, w ramach ktérych realizujemy cele
i zadania srodowiskowe, dgzgc do zwiekszenia efektywnosci srodowiskowej
*Wyzwaniem w tym obszarze jest rowniez Scista wspoipraca i kontrola
przestrzegania stawianych wymagan srodowiskowych wykonawcom prac,
wspotpraca z organami administracji panstwowej, samorzadami i lokalng J

spotecznoscig
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@ Otoczenie — Srodowisko — opis celu drugiego

» Poprawa efektywnosci energetycznej w calym tancuchu
wartosci GK PGNiG

» Utrzymanie systemoéw zarzgdzania, w ramach ktérych
realizujemy cele i zadania srodowiskowe, dgzgc do zwiekszenia
efektywnosci Srodowiskowe;j

» Podejmowanie dziatan majgcych na celu podniesienie
efektywnosci energetycznej, takie jak wdrozenie i utrzymanie

OPlS systemu zarzadzania energig czy promowanie dotychczas
O B SZ AR U stosowanych rozwigzan charakteryzujgcych sie wysokag
efektywnoscig energetyczng jak na przyktad zrodta j

kogeneracyjne
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@ Otoczenie — Spoteczenstwo — Kapitat spoteczny — opis

\

« Zaangazowanie w rozwoj kapitatu spotecznego oraz
intelektualnego w Polsce poprzez otwarcie sie¢ na nowe
inicjatywy oraz wspieranie projektéw pro bono

J

~

» Budowanie partnerskich relacji z przedstawicielami spotecznosci
lokalnej, administracjg oraz dostawcami i wykonawcami na rzecz
realizacji wspolnych celow

OPIS » Ustrukturyzowanie prowadzonych dziatan w zakresie

OBSZARU zaangazowania spotecznego

_/
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@ Otoczenie — Spoteczenstwo — Komunikacja i dialog spoteczny — opis

~N

* Prowadzenie dialogu ze spotecznoscia lokalng zgodnie
z najlepszymi standardami wypracowanymi w GK PGNiG

J

~

» Kreowanie mozliwosci wspétpracy oraz budowanie zrozumienie
dla wzajemnych relacji i wspotzaleznos$ci z poszczegoinymi
grupami interesariuszy

O P| S * Podejmowanie wysitkdw w kierunku maksymalizacji

pozytywnego wptywu spotecznego, jaki GK PGNIG wywiera

OBSZARU na otoczenie i skutecznego informowania o jego skali

_/
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@ Klient — Satysfakcja klienta - opis

\

» Zwiekszenie satysfakcji klientéow poprzez poprawe jakosci
obstugi oraz inwestycje w zaawansowane, cyfrowe
rozwiazania i narzedzia komunikacyjne odpowiadajace
na potrzeby réznych grup klientow

J

* Realizacja szeregu przedsiewzie¢ wigzgcych sie \
z profesjonalng i przyjazng obstugg klienta
+ Digitalizacja procesu obstugi klienta
« Budowanie trwatych relacji z klientami
OPIS Y :

» Zwiekszenie Swiadomosci klientow na rynku energetycznym
OBSZARU w kontekscie liberalizacji rynku i uczciwej konkurencji

J
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@ Klient — Rozwdj oferty - opis

\

* Dazenie do zwiekszania dostepnosci produktéw i ustug
m.in. poprzez rozwoj infrastruktury na terenach
niezgazyfikowanych oraz dostosowanie oferty
do najwyzszych standardow i potrzeb klientow

J

~

* Dostosowywanie oferty do zréznicowanych potrzeb klientow
OP| S » Utrzymanie dotychczasowych oraz pozyskanie nowych klientow

OBSZARU
J
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Pracownicy — Solidny pracodawca - opis

* Promowanie i wdrazanie wysokich standardéow
zatrudnienia pracownikéw poprzez prowadzenie
wzorcowej polityki personalnej oraz budowanie
przyjaznego miejsca pracy

J

\

* Doktadanie wszelkich staran, aby tworzy¢ przyjazne
i bezpieczne miejsca pracy oraz angazowac pracownikow
w zycie firmy poprzez rézne formy dialogu i komunikac;ji
OPIS » Zapewnienie stabilnego zatrudnienia

OBSZARU y
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Pracownicy — Rozwaoj pracownikow - opis

« Zapewnienie rozwoju mentoringu oraz prowadzenie
proaktywnych dziatan w kierunku zagwarantowania
dostepnosci wykwalifikowanej kadry

» Budowanie efektywnej organizacji, bazujgcej na unikalnych
kompetencjach i kwalifikacjach swoich pracownikéw

» Stwarzanie mozliwosci rozwoju umiejetnosci poprzez pakiet

OPIS szkolen i kurséw
OBSZARU B Wzmacnianie kompetencji kadry menadzerskiej )
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Pracownicy — Bezpieczenstwo I higiena pracy - opi

~

* Wdrozenie jednolitych standardéw zarzgdzania w obszarze
BHP w celu statlego podnoszenia poziomu bezpieczenstwa
pracownikéw, oséb przebywajacych na terenie PGNiG
i spotecznosci lokalnej

_/

» Budowanie wspdlnych relacji i prowadzenie otwartego dialogu
z partnerami biznesowymi w celu statego podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa pracownikéw, oséb przebywajgcych na terenie
PGNIG i spotecznosci lokalnej oraz skuteczne dagzenie do statej
i trwatej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie
z Politykg QHSE, realizowanych poprzez utrzymywanie systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
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Innowacje — Innowacje dla rozwoju - opis

\

+ Aktywne wspieranie rozwoju wspoétpracy z jednostkami
naukowo-badawczymi oraz start-upami czy MSP w celu
statej poprawy efektywnosci funkcjonowania firmy

* Rozwdj wspétpracy ze Swiatem nauki, a takze wsparcie
i inicjowanie rozwoju start-upéw oraz matych i srednich
przedsiebiorstw
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Etyka — System wartosci — opis celu pierwszego

\

* Pogtebienie wiedzy pracownikéw w zakresie wartosci
i zasad etycznych w srodowisku pracy

J

~

» Utrzymywanie standardow etycznych oraz swiadome
postugiwanie sie nimi w swojej dziatalnosci biznesowej

» System zarzgdzania programem etycznym — realizacja zatozen
Kodeksu Etyki

OPIS
OBSZARU )
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Etyka — System wartosci — opis celu drugiego

\

» Odpowiedzialne zarzagdzanie catym fancuchem wartosci
w oparciu o transparentne zasady wspotpracy
uwzgledniajace kryteria spoteczne, sSrodowiskowe
i bezpieczenstwa oraz prawa cztowieka

J

~

*Odpowiedzialno$¢ za dostawcow i wykonawcow poprzez stawianie
im wymagan, w tym w zakresie bezpiecznego dla ludzi i Srodowiska
O F) | S prowadzenia prac, i ich weryfikacje w GK PGNiG

OBSZARU )

C PGNiG



CSR w strukturze Grupy Kapitatlowej wg Strategii CSR

Komitet sterujacy
Zarzad PGNIG SA

Petnomocnik Zarzadu ds. Systemu
Zarzgdzania QHSE

Koordynator CSR

Komitet wykonawczy

Dyrektorzy odpowiedzialni
za poszczegolne obszary merytoryczne
w PGNiG SA (Centrala i Oddziaty)

Zarzady i Dyrektorzy odpowiedzialni
za poszczegoblne obszary merytoryczne
w spotkach GK PGNIiG
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CSR w strukturze Grupy Kapitatowej wg Strategii CSR

Komitet sterujgcy

Komitet
wykonawczy

Koordynator CSR

» Akceptacja kierunkoéw strategicznych i celow w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz wprowadzanie zmian w tym zakresie
» Akceptacja sprawozdan z realizacji Strategii

» Akceptacja aktualizacji Strategii na wniosek Koordynatora CSR lub
witasny

» Nadzér nad integracjg celéw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu z celami biznesowymi

» Nadzér nad realizacjg celow w zakresie CSR

» Wspotprace z Koordynatorem CSR w zakresie monitoringu realizacji
poszczegolnych celéw CSR

» Opiniowanie i konsultowanie dziatan w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

 Opiniowanie sprawozdan z realizacji Strategii

» Raportowanie efektéw dziatan i stopnia realizacji poszczegolnych celéw
w ustalonym cyklu

» Weryfikacje kierunkow strategicznych i celow w odpowiedzi na potrzeby
i oczekiwania interesariuszy do akceptacji Komitetu sterujgcego

» Koordynacje wdrazania Strategii

* Biezgca wspotprace z Komitetem wykonawczym w zakresie monitoringu
i realizacji poszczegolnych celéw CSR

* Biezgca wspotprace z przedstawicielami spotek GK PGNIG

» Monitorowanie i raportowanie efektéw dziatan i stopnia realizacji Strategii
w ustalonym cyklu

» Opracowywanie sprawozdan z realizacji Strategii

. t}f_omunikacje; dziatan zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego

iznesu
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Dziekuje za uwage
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