
§ 1
1.  Sprzedawca zobowiązuje się dostarczać Paliwo gazowe 

 przy ciśnieniu nie niższym 

niż  do instalacji znajdującej się w Obiekcie  

Odbiorcy na adres:

		    

		 ul.  

		 nr  
		 oraz przenosić na Odbiorcę własność dostarczonego mu Paliwa 
		 gazowego.

2.	 Odbiorca oświadcza, że w dniu rozpoczęcia dostarczania Paliwa 
gazowego, określonego w § 2 ust. 2, będzie odbierał Paliwo gazo-
we w Obiekcie przez następujące urządzenia gazowe:

3.  Zmiana rodzaju lub ilości urządzeń gazowych na inne, niż wymie-
nione w Umowie kompleksowej, wymaga zawiadomienia Sprze-
dawcy. Zawiadomienie to może być dokonane pisemnie lub tele-
fonicznie bądź faksem na numer telefonu bądź faksu Sprzedawcy 
wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie któ-
rego następuje płatność z tytułu realizacji Umowy. Zawiadomie-
nie to może być również dokonane w inny sposób uzgodniony 
pomiędzy Odbiorcą a Sprzedawcą. Powyższe zawiadomienie nie 
zastępuje ewentualnego obowiązku dokonania zmiany warunków 
przyłączenia do sieci gazowej.
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zawarta w , w dniu:  
				    (miejscowość)

w  
				    (jednostka organizacyjna PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o.)

pomiędzy: 
Sprzedawcą: PGNiG Obrót Detaliczny spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie przy ul. Marcina Kasprzaka 
25C, 01 – 224 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000488778, o numerze NIP: 5272706082 i numerze REGON: 
147003421, o kapitale zakładowym w wysokości 600 050 000 złotych, reprezentowana na podstawie udzielonego pełnomocnictwa przez:

 
a Odbiorcą:

adres zamieszkania/siedziba (ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowość)

PESEL1		  REGON

NIP 		  numer PKD podstawowej działalności Odbiorcy

wpisanym do 

o kapitale zakładowym w wysokości  złotych opłaconym 

reprezentowanym przez:

1.	 	
	 imię i nazwisko		  PESEL

2.	 	
	 imię i nazwisko		  PESEL

na podstawie 
(odpis z rejestru / wpis w CEIDG / dokument pełnomocnictwa w załączeniu)

telefon2	 fax2	 adres poczty elektronicznej2

adres do korespondencji2

UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
Nr 

DLA ODBIORCY NIEBĘDĄCEGO KONSUMENTEM
(Proszę wypełnić drukowanymi literami i zaznaczyć właściwe pole krzyżykiem)

Nazwa urządzenia gazowego szt. każde o mocy kW



- 2/2 -

4.	 W dniu zawarcia Umowy kompleksowej Odbiorca jest zakwalifiko-
wany, zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie, do grupy taryfowej 
Sprzedawcy  i do grupy taryfowej OSD  
właściwej dla miejsca odbioru Paliwa gazowego z sieci Operato-
ra, o którym mowa w § 3 ust. 1, dla których moc umowna wynosi 
do 110 kWh/h, a deklarowany przez Odbiorcę roczny pobór Paliwa 
gazowego wynosi  kWh.

5.	 Odbiorca w trakcie obowiązywania Umowy będzie kwalifikowany 
do właściwych grup taryfowych zgodnie z zasadami określonymi  
w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie z zasadami określo-
nymi w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy 
określonej w § 5 ust. 1, z zastrzeżeniem § 3 ust. 3.

6.	 Odbiorca będzie rozliczany za dystrybucję Paliwa gazowego do 
jego Obiektu na podstawie aktualnie obowiązującej taryfy OSD 
zatwierdzonej przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki.

§ 2
1.	 Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez 

obie Strony.
2.	 Dostarczanie Paliwa gazowego i wyliczanie opłat następuje3:

⃞  z dniem 
⃞  z dniem zainstalowania układu pomiarowego.
W przypadku Umowy zawieranej w procesie zmiany sprzedawcy, 
jeżeli dotrzymanie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzają-
cym nie będzie możliwe z przyczyn leżących po stronie Odbiorcy 
lub OSD, rozpoczęcie dostarczania Paliwa gazowego i wyliczania 
opłat następuje z dniem rozpoczęcia świadczenia usług dystry-
bucji Paliwa gazowego do Obiektu w ramach niniejszej Umowy.

3.	 Umowa kompleksowa zostaje zawarta na czas3:
⃞  nieoznaczony
⃞  oznaczony do dnia .

§ 3
1.	 Usługę dystrybucji Paliwa gazowego do instalacji znajdującej się 

w Obiekcie, o którym mowa w § 1 ust. 1, będzie wykonywał Opera-
tor systemu dystrybucyjnego. Dla potrzeb niniejszej Umowy kom-
pleksowej jest to Polska Spółka Gazownictwa sp. z o.o. z siedzibą 
w Warszawie przy ul. Marcina Kasprzaka nr 25, 01 – 224 Warsza-
wa wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000374001, NIP 5252496411, REGON 142739519.

2.	 Odbiorca zobowiązuje się, że będzie nabywał i odbierał Paliwo 
gazowe w ilości do 110 kWh/h, w innym celu niż wyłączne zużycie 
na potrzeby gospodarstwa domowego.

3.	 Zmiana celu poboru Paliwa gazowego polegającego na wyłącz-
nym zużyciu na potrzeby gospodarstwa domowego lub nabywa-
nie i odbieranie Paliwa gazowego w ilości powyżej 110 kWh/h, 
wymaga zawarcia nowej Umowy kompleksowej.

4.	 Odbiorca zobowiązuje się, że będzie nabywał i odbierał Paliwo  
gazowe z przeznaczeniem na cele określone w formularzu 
„Oświadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na 
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, który stanowi załącz-
nik do Umowy. Powyższe zobowiązanie nie dotyczy Pośredniczą-
cego podmiotu gazowego, który dostarczył Sprzedawcy oryginał 
lub poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię sporządzo-
nego przez właściwy organ podatkowy potwierdzenia przyjęcia  
powiadomienia o zamiarze rozpoczęcia działalności gospodar-
czej jako Pośredniczący podmiot gazowy.

§ 4
1.	 Własność Paliwa gazowego przechodzi na Odbiorcę po dokona-

niu pomiaru na wyjściu z układu pomiarowego.
2.	 Ustalenie wysokości wynagrodzenia należnego Sprzedawcy  

z tytułu dostarczania Paliwa gazowego dokonywane będzie odpo-
wiednio według cen i stawek opłat oraz zasad rozliczeń określo-
nych szczegółowo w Taryfie i w Umowie kompleksowej.

3.	 Rozliczenie zużycia Paliwa gazowego będzie odbywało się w okre-
sach rozliczeniowych nie dłuższych niż  
miesięcy.

4.	 Złożenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do opóźnienia płatno-
ści, zmniejszenia kwoty płatności oraz odmowy płatności.

§ 5
1.	 Wszelkie zmiany Umowy kompleksowej, jej wypowiedzenie lub 

rozwiązanie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, 
z zastrzeżeniem § 1 ust. 5 Umowy kompleksowej oraz pkt VIII 
Ogólnych warunków umowy. Zmiana danych Strony Umowy obej-
mujących: adres, adres do korespondencji, adres poczty elektro-
nicznej, numer telefonu, numer faksu nie wymaga zmiany Umowy.

2.	 Spory, jakie mogą wyniknąć z Umowy kompleksowej, podlegać 
będą rozstrzygnięciu przez właściwy sąd powszechny.

3.	 Umowę kompleksową zawarto w dwóch (2) jednobrzmiących  
egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

4.	 W sprawach nieuregulowanych Umową kompleksową mają zasto-
sowanie w szczególności następujące akty prawne:
a)	 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. 

U. z 2012 r., poz. 1059, z późn. zm.) wraz z przepisami wyko-
nawczymi,

b)	 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U.  
z 2014 r., poz. 121).

§ 6
1.	 Integralną część Umowy kompleksowej stanowią następujące  

załączniki:
a)	 Ogólne warunki umowy,
b)	 Taryfa (lub wyciąg z Taryfy),
c)	 Oświadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na 

potrzeby naliczenia podatku akcyzowego,4

d)	

2.	 Odbiorca oświadcza, że przed zawarciem Umowy otrzymał od 
Sprzedawcy Ogólne warunki umowy oraz Taryfę (lub wyciąg  
z Taryfy).

3.	 W przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami Umowy 
kompleksowej a postanowieniami Ogólnych warunków umowy, 
rozstrzyga treść postanowień zapisanych w Umowie komplekso-
wej.

§ 7
1.	 Postanowienia niniejszego paragrafu mają zastosowanie wobec 

Odbiorców będących osobami fizycznymi prowadzącymi działal-
ność gospodarczą.

2.	 Sprzedawca informuje Odbiorcę, że:
a)	 Administratorem danych osobowych podanych w Umowie jest 

PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie 
przy ul. Marcina Kasprzaka 25C, 01 – 224 Warszawa.

b)	 Dane osobowe zbierane są w celu zawarcia i wykonania  
Umowy.

c)	 Dane osobowe podane w Umowie są udostępniane, w celu 
jej realizacji Operatorowi systemu dystrybucyjnego, o którym 
mowa w § 3 ust. 1. Dane mogą być udostępniane innym pod-
miotom świadczącym na rzecz Sprzedawcy usługi związane  
z realizacją Umowy, w szczególności w zakresie dochodzenia 
należności oraz w zakresie wystawiania i dostarczania faktur.

d)	 Prawo przetwarzania danych w ww. zakresie wynika z art. 23 
ust. 1 pkt 3 i pkt 5 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie 
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182).

e)	 Odbiorcy przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych 
oraz ich poprawiania.

Umowę sporządził /a/: 

Sprzedawca  Odbiorca 

			   data i czytelny podpis Odbiorcy

1	 Dotyczy Odbiorców będących osobami fizycznymi
2	 Pole nieobowiązkowe w przypadku osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą
3	 Właściwe wybrać
4	 Nie dotyczy Pośredniczącego podmiotu gazowego, który dostarczył Sprzedawcy oryginał lub poświadczoną za zgodność z orygina-

łem kopię sporządzonego przez właściwy organ podatkowy potwierdzenia przyjęcia powiadomienia o zamiarze rozpoczęcia działalności  
gospodarczej jako Pośredniczący podmiot gazowy



Dobrowolne oświadczenie Odbiorcy

Wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji handlowych przesyłanych przez PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. drogą elektroniczną na 
podany przeze mnie adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, zgodnie z ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422).

.....................................................
data i czytelny podpis Odbiorcy (imię i nazwisko)

Pouczenie: Złożenie powyższego oświadczenia jest dobrowolne i nie ma wpływu na zawarcie i wykonanie Umowy.

Dobrowolne oświadczenie Odbiorcy będącego osobą fizyczną

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. w celach marketingowych obejmu-
jących marketing produktów i usług innych podmiotów, a także na ich udostępnianie innym podmiotom realizującym ww. cele. Wyrażam 
zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych przez PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. w celach marketingowych również po rozwią-
zaniu umowy.

.....................................................
data i czytelny podpis Odbiorcy (imię i nazwisko)

Pouczenie: Odbiorcy przysługuje prawo dostępu do treści ww. danych oraz ich poprawiania. Podanie przez Odbiorcę danych w celu ich 
przetwarzania w ww. zakresie jest dobrowolne. Złożenie powyższego oświadczenia jest dobrowolne i nie ma wpływu na zawarcie i wyko-
nanie Umowy. Odbiorca może odwołać powyższą zgodę składając Sprzedawcy pisemne oświadczenie.
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