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ORLEN

POLITYKA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
B - DOKUMENT INFORMACYJINY MYORLEN SP. Z 0.0.

DEFINICJE

Polityka: niniejsza Polityka przetwarzania danych osobowych myORLEN sp. z o.0.

Administrator: myORLEN sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza nr 3,
01-248 Warszawa.

dane osobowe: wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktorej
dane dotyczg). Osoba fizyczna mozliwa do zidentyfikowania to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

RODO: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

osoba, ktérej dane dotycza: kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w zwigzku
z prowadzona przez niego dziatalnoscia np. osoba udajgca sie do stref ograniczonego dostepu
w lokalizacjach Administratora, osoba, z ktérg Administratora wigze kontrakt umowny lub kierujaca do niego zapytanie
w formie e-maila.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z RODO.

Administrator zapewnia przejrzystos¢ przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci informuje o przetwarzaniu
danych osobowych w momencie ich zbierania, w tym o celu i podstawie prawnej ich przetwarzania — np. przy zawieraniu
umowy sprzedazy towarow lub ustug.

Administrator dba o to, aby dane osobowe byly zbierane tylko w zakresie niezbednym do wskazanego celu
i przetwarzane tylko przez okres, w jakim jest to niezbedne. W celu przyspieszenia i usprawnienia obstugi swoich klientow
Administrator pozyskuje od nich dane osobowe, kiére nie sg niezbedne np. do wykonania zawartej
z nimi umowy — jak numer telefonu, czy e-mail, wytgcznie za ich zgodg, a przed zebraniem takich danych informuje klientow
o dobrowolnosci ich podania.

Przetwarzajgc dane osobowe, Administrator zapewnia bezpieczenstwo i poufnos¢ tych danych oraz dostep do informacji
o ich przetwarzaniu dla oséb, ktérych dane dotyczg. W przypadku, gdyby pomimo stosowanych srodkéw bezpieczenstwa,
doszto do naruszenia ochrony danych osobowych (np. ,wycieku” danych lub ich utraty), Administrator informuje o takim
zdarzeniu osoby, ktérych dane osobowe dotyczg, w sposéb zgodny z przepisami prawa.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczacych danych osobowych jest mozliwy poprzez adres
e-mail daneosobowe@myorlen.pl lub pisemnie na adres myORLEN sp. z 0.0, ul. Jana Kazimierza 3,
01-248 Warszawa.

Stronalz9



Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna skontaktowaé sie poprzez
e-mail daneosobowe@myorlen.pl w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych osobowych.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych, Administrator wdrozyt procedury umozliwiajgce dostep do danych
osobowych jedynie osobom upowaznionym i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane
przez nie zadania. Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze wszystkie
operacje na danych osobowych sg rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby uprawnione.

Administrator podejmuje ponadio wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujgce z nim dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy
przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

Administrator prowadzi na biezgco analize ryzyka i monitoruje adekwatno$é stosowanych zabezpieczen danych do
identyfikowanych zagrozen. W razie koniecznosci, Administrator wdraza dodatkowe $rodki stuzgce zwiekszeniu
bezpieczenstwa danych osobowych.

CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

Korespondencja e-mailowa oraz tradycyjna

Administrator kontaktuje sie z osobami fizycznymi, ktére s3 jego klientami, za pomocg e-maila wytgcznie w celu realizacji
zawartych z nimi umow, a w przypadkach kiedy chce ich poinformowa¢ o nowych produktach, czy ustugach po uzyskaniu
od nich wczeséniejszej zgody na taki kontakt drogg elektroniczng w celach marketingowych.

W przypadku kierowania do Administratora (lub przez Administratora do nadawcy) korespondencji e-mailowej lub drogg
tradycyjng, niezwigzanej z ustugami $wiadczonymi na rzecz nadawcy lub inng zawartg z nim umowg, dane osobowe
zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane wytgcznie w celu komunikacji i zatatwienia sprawy, ktérej dotyczy ta
korespondencja oraz w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. W takim
przypadku podanie okreslonych danych osobowych jest wymagane przez Administratora tylko w sytuacji, gdy jest to
niezbedne dla powyzszego celu, a brak podania takich danych skutkuje brakiem mozliwosci zatatwienia sprawy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu korespondencji z interesantami i obstudze zgtaszanych przez nich
spraw lub cigzgcy na Administratorze obowigzek prowadzenia korespondencji wynikajgcy z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1
lit. c RODO).

Administrator przetwarza jedynie dane osobowe istotne dla sprawy, ktoérej dotyczy korespondencja. Catos¢
korespondencji jest przechowywana w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo zawartych w niej danych osobowych oraz
innych informacji i ujawniana jedynie osobom upowaznionym.

Kontakt telefoniczny

Administrator kontaktuje sie z osobami fizycznymi, ktére sg jego klientami, wykorzystujgc ich numer telefonu wytgcznie
w celu realizacji zawartych z nimi uméw, a w przypadkach kiedy chce ich poinformowac o nowych produktach, czy ustugach
po uzyskaniu od nich wczesniejszej zgody na taki kontakt telefoniczny w celach marketingowych.

W  przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogg telefoniczng, w sprawach niezwigzanych
z zawartg umowg lub $wiadczonymi ustugami, Administrator moze zgda¢ podania danych osobowych tylko wéwczas,
gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktérej dotyczy kontakt. W takim przypadku brak podania danych osobowych
bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwosci obstugi tej sprawy. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajagcy na koniecznosci zatatwienia zgtoszonej
sprawy zwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg.

Rozmowy telefoniczne moga by¢ takze nagrywane — w takim wypadku, na poczatku rozmowy przekazywana jest informacja
0 nagrywaniu rozmowy. Rozmowy s3 rejestrowane:

1. wcelach zwigzanych z obstugg klientéw i interesantéw za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi
Klienta, w szczegdélnosci w celu zawarcia ewentualnej umowy,
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2. w celu monitorowania jakosci obstugi,
3. wcelu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami,
4. w celach analitycznych i statystycznych.

Nagrania sg tez wykorzystywane w celu rejestracji zgtaszanych reklamaciji lub wyrazania (wzglednie cofniecia) zgody na
otrzymywanie tresci marketingowych. Nagrania sg dostepne wytgcznie dla uprawnionych pracownikéw Administratora
oraz pracownikow i podmiotéw obstugujgcych Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Administratora. Zarejestrowany
podczas rozmowy telefonicznej gtos nie jest analizowany przez Administratora przy uzyciu narzedzi umozliwiajacych mu
identyfikacje osoby lub wyinterpretowanie z niego dodatkowych informacji o rozméwcy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych zawartych w nagraniu rozmowy oraz podanych
W czasie rozmowy jest:

1. w celach zwigzanych z obstugg klientéw i interesantéw za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta:
1) w zwigzku zawarciem lub obstugg umowy — niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
2) prawnie uzasadniony  interes  Administratora, polegajgcy na  prowadzeniu komunikaciji
z klientami i interesantami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

2. w celu monitorowania jakosci obstugi — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest dbatos¢ o jakosc
Swiadczonych ustug,

3. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prawnie uzasadnionym
interesem jest mozliwos$c¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

4. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie analiz
i statystyk kontaktow telefonicznych z klientami i interesantami.

Komunikacja za pomocg serwisu internetowego

W celu obstugi klientéw, jak rowniez innych oséb zainteresowanych ustugami Administratora, Administrator prowadzi
komunikacje za pomocag serwisow internetowych Administratora, w zwigzku z czym przetwarza dane osobowe
uzytkownikow serwisow internetowych.

Szczegdtowe informacje dotyczgce zakresu oraz celdw przetwarzania danych osobowych przez Administratora w
ramach dedykowanych serwisow internetowych Administratora znajdujg sie w Polityce prywatnosci w_serwisach

internetowych.

Monitoring wizyjny oraz kontrola wstepu

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku na terenie obiektéw, dbania o mienie, bezpieczenstwo informacji oraz osob
zatrudnionych i interesantow, Administrator stosuje monitoring wizyjny oraz kontroluje wstep do lokali i na teren
zarzadzany przez siebie. Zebrane w ten sposéb dane nie sg wykorzystywane dla zadnych innych celow.

W tych celach przetwarzane sg dane osobowe w postaci nagran z monitoringu oraz dane osobowe zbierane
w rejestrze wejs¢ i wyjs¢. Dane te — w razie takiej potrzeby — moga réowniez stuzy¢ ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub
obronie przed roszczeniami.

W przypadku korzystania z miejsc parkingowych Administratora, informacje o numerach rejestracyjnych pojazdéw
wykorzystywane sg w celu rezerwacji miejsc parkingowych.

Podanie danych jest wymagane przez Administratora w celu umozliwienia wstepu do lokalu lub na teren zarzadzany przez
Administratora, w tym na teren objety monitoringiem wizyjnym, a odmowa ich podania skutkuje brakiem mozliwosci takiego
wstepu. Podstawg przetwarzania danych osobowych sg prawnie uzasadnione interesy Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgce na:
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1. zapewnieniu bezpieczenstwa osobom, w tym pracownikom i gosciom, przebywajgcym w lokalu oraz na terenie
zarzgdzanym przez Administratora oraz zapewnienie bezpieczenstwa mieniu Administratora,
2. umozliwieniu Administratorowi obrony przystugujagcych mu praw.

W lokalizacjach Administratora, w ktorych stosowany jest monitoring wizyjny, informuje on o tym osoby tam przebywajace,
umieszczajgc w widocznych miejscach informacje o objeciu obiektu monitoringiem.

Rekrutacja

W ramach procesow rekrutacyjnych, Administrator przetwarza dane osobowe podane przez kandydatéw do pracy
(np. w CV lub liscie motywacyjnym) jedynie w zakresie okreslonym w przepisach prawa pracy. W zwigzku
z powyzszym, osoby kandydujgce nie powinny przekazywaé informacji w szerszym zakresie niz to wynika
z wymagan Administratora zawartych w ogtoszeniu o prace i przewidzianych przepisami prawa. Jesli kandydat poda takze
inne dane, niewymagane przez Administratora, uznaje sie, ze wyrazit zgode na ich przetwarzanie, przy czym takg zgode
mozna wycofa¢ w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
W razie, gdy przestane aplikacje beda zawiera¢ informacje nieadekwatne do celu, jakim jest rekrutacja, nie bedg one
wykorzystywane ani uwzgledniane w procesie rekrutacyjnym.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

1. w przypadku gdy formg zatrudnienia jest umowa o prace — w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa, zwigzanych z procesem zatrudnienia, w tym przede wszystkim Kodeksu pracy — podstawg
prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku
z przepisami Kodeksu pracy),

2. w przypadku gdy formg zatrudniania jest umowa cywilnoprawna — w celu prowadzenia procesu rekrutacyjnego —
podstawg prawng przetwarzania danych zawartych w dokumentach aplikacyjnych jest podjecie dziatan przed
zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit b RODO),

3. w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych przepisami prawa, a takze dla
celow przysztych proceséw rekrutacyjnych — podstawa prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

4. w celu weryfikacji kwalifikacji i umiejetnosci kandydatow oraz ustalenia warunkoéw wspétpracy — podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
weryfikacji kandydatow do pracy oraz okresleniu warunkéw ewentualnej wspoétpracy,

5. wcelu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
umozliwieniu Administratorowi obrony swych praw.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody, mozna jg wycofa¢ w kazdym czasie,
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W przypadku wyrazenia zgody dla
celow przysztych procesow rekrutacyjnych, dane osobowe usuwane sg nie pozniej niz dwa lata po wyrazeniu zgody — o ile
wczesniej zgoda nie zostata wycofana.

Podanie danych w zakresie okreslonym w art. 22(1) Kodeksu pracy jest wymagane — w przypadku preferowania przez
kandydata zatrudnienia w oparciu o umowe o prace — przez przepisy prawa, w tym przede wszystkim przez Kodeks pracy,
zas w przypadku preferowania zatrudnienia na podstawie umowy cywilnoprawnej — przez Administratora. Konsekwencjg
niepodania tych danych jest brak mozliwosci rozpatrzenia przez Administratora danej kandydatury w procesie
rekrutacyjnym. Podanie innych danych jest dobrowolne.

Przetwarzanie danych w zwigzku z wykonywaniem umow kompleksowych dostarczania paliwa gazowego/energii
elektrycznej i uméw sprzedazy energii elektrycznej

W celu wykonania umoéw kompleksowych dostarczania paliwa gazowego/energii elektrycznej lub sprzedazy energii
elektrycznej Administrator przekazuje dane osobowe odbiorcy paliwa gazowego lub energii elektrycznej (obejmujace
dane identyfikujgce odbiorce, dane kontaktowe, dane punktu poboru gazu lub energii elektrycznej) do podmiotow
Swiadczacych ustugi dystrybucji i przesytu (dalej Operatorzy). Operatorzy przekazujg natomiast do Administratora dane
pomiarowe i odczytowe dotyczgce zuzycia przez odbiorce energii elektrycznej lub paliwa gazowego i rozliczenia ich
sprzedazy.
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Wzajemne udostepnianie danych odbywa sie w celu wykonywania zawartej umowy, a takze w zwigzku z bilansowaniem
handlowym wymaganym przez przepisy Prawa energetycznego. Podstawe prawng takiego udostepniania stanowig art. 6
ust. 1 lit. b, c i f RODO. Prawnie uzasadniony interes Administratora polega w tym przypadku na umozliwieniu weryfikacji
prawidtowosci wykonanego bilansowania handlowego, a takze na ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed
roszczeniami.

Pozostate szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zebranych przez Administratora,
w zwigzku z wykonywaniem umow kompleksowych dostarczania paliwa gazowego/energii elektrycznej lub sprzedazy
energii elektrycznej, sg przekazywane w momencie zawierania umowy.

Zbieranie danych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug lub wykonywaniem innych umow

W razie zbierania danych dla celéw zwigzanych z wykonaniem konkretnej umowy, Administrator przekazuje osobie, ktorej
dane dotyczg, szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania jej danych osobowych, w momencie zawierania umowy
lub w momencie pozyskania danych osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu podjecia przez
Administratora dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

Przetwarzanie danych osobowych os6b trzecich dokonujgcych wptat

Administrator przetwarza réwniez dane osobowe, obejmujgce imie i nazwisko, numer rachunku bankowego oraz
ewentualnie adres, osob trzecich wptacajgcych s$rodki na konto rozliczeniowe klienta bedacego strong umowy
z myORLEN sp. z 0.0., w zwigzku z wynikajagcym z przepisOw prawa obowigzkiem przechowywania danych dla celéw
ksiegowania i rozliczania wptat. Dane te mogg zosta¢ udostepnione klientowi, na rzecz ktérego dokonano wptaty naleznosci
lub upowaznionym przez tego klienta osobom, zgodnie z jego wnioskiem. Dane dotyczace osob wptacajgcych srodki na
konto rozliczeniowe klienta, bedg przetwarzane przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa.

Promocja odnawialnych zrodet energii

W zwigzku z promocjg odnawialnych zrodet energii (OZE) Administrator pozyskuje od osob zainteresowanych
rozwigzaniami opartymi o OZE, dane niezbedne do zaoferowania ww. rozwigzan przez wspotpracujgcego
z Administratorem partnera sprzedazy (Partner Sprzedazy), a nastepnie udostepnia te dane Partnerowi Sprzedazy, na
podstawie zgody osoby, ktdrej dane dotyczg.

Dane os6b zainteresowanych rozwigzaniami OZE s3 przetwarzane przez Administratora w celu:

1. obstugi, tj. przyjecia oraz przekazania Partnerowi Sprzedazy zgtoszenia zainteresowania OZE — podstawg
prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

2. promocji odnawialnych zroédet energii oferowanych przez Partnera Sprzedazy - podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora oraz podmiotéw trzecich (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Prawnie uzasadniony interes Administratora oraz Partneréow Sprzedazy polega na promocji odnawialnych zrédet
energii oraz zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi,

3. realizacji umowy o wspodtpracy w zakresie promocji odnawialnych zrédet energii, taczagcej Administratora
z Partnerem Sprzedazy — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Prawnie uzasadniony interes Administratora polega na wymianie
informacji z Partnerem Sprzedazy niezbednych do promocji nowoczesnej energetyki odnawialnej oraz wykonania
umowy wigzgcej Administratora z tym Partnerem Sprzedazy,

4. poznania opinii na temat wspotpracy z Partnerem Sprzedazy oraz oceny jakosci oferowanych przez niego ustug
i produktow — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Prawnie uzasadniony interes Administratora polega na pozyskiwaniu informacji o poziomie zadowolenia
klientéw i na zapewnieniu wysokiej jakosci oferowanych ustug i towaréw,

5. ustalenia, dochodzenia Ilub obrony przed roszczeniami zwigzanymi ze zgtoszeniem zainteresowania
odnawialnymi  zrodtami energii - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzasadniony interes Administratora polega na mozliwos$¢ ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Partner Sprzedazy po otrzymaniu od Administratora danych osobowych oséb zaineresowanych rozwigzaniami OZE,

jako odrebny administrator jest zobowigzany przekazaé¢ tym osobom niezbedne informacje odnoszace sie do podstaw
prawnych, celéw oraz zasad przetwarzania przez niego danych osobowych.

Strona5z9



Przetwarzanie danych osobowych cztonkéw personelu  kontrahentéw lub  klientbw  wspotpracujgcych
z Administratorem

W zwigzku z zawieraniem umow w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, Administrator pozyskuje od
kontrahentéw/klientéw dane osobowe o0sdb, zaangazowanych w realizacje takich umow (np. reprezentantéw, osob
uprawnionych do kontaktu, skfadajgcych zamowienia, wykonujacych zlecenia itp.). Zakres przekazywanych danych
osobowych jest w kazdym przypadku ograniczony do niezbednego dla wykonania umowy i z reguty nie obejmuje innych
informacji niz imie i nazwisko oraz stuzbowe dane kontaktowe, a w stosownych przypadkach takze dane dotyczace
posiadanych uprawnien lub wyksztatcenia.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora oraz jego
kontrahenta/klienta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na:

1. na zapewnieniu wiarygodnej identyfikacji kontrahenta/klienta i reprezentujgcej go osoby,
2. sprawnym biezgcym wykonywaniu umowy,

a w przypadku wspotpracy wramach Prawa zamoéwien publicznych — takze w zwigzku z realizacjg obowigzkow
wynikajgcych z wiasciwych przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dane osobowe mogg by¢ ujawniane dostawcom
systemow informatycznych i ustug IT, osobom trzecim zaangazowanym w realizacje umowy, a takze podmiotom
uzyskujgcym dostep do danych na podstawie przepiséw z zakresu jawnosci informacji publicznej oraz postepowan
prowadzonych na podstawie prawa zamowien publicznych, w zakresie przewidzianym przez te przepisy.

Dane osobowe przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji powyzszych intereséw oraz wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow.

Zbieranie danych w zwigzku z kontaktami biznesowymi

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscia, Administrator zbiera dane osobowe takze w innych przypadkach
— np. podczas spotkah biznesowych, na eventach branzowych czy poprzez wymiane wizytowek — w celach zwigzanych
z nawigzywaniem i utrzymywaniem kontaktéw biznesowych. Dane osobowe podawane sg w takich przypadkach
dobrowolnie. Podstawg prawng przetwarzania jest w tym przypadku prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na tworzeniu sieci kontaktéw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Dane osobowe zebrane w takich przypadkach przetwarzane sg wylgcznie w celu dla jakiego zostaty zebrane,
a Administrator zapewnia ich odpowiednig ochrone.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnos$ci wymagajacej przetwarzania danych osobowych, sg one ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za s$wiadczenie ustug IT, obstuge systemow
informatycznych i sprzetu (np. wyposazenia CCTV), podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne lub ksiggowe, kurierom,
agencjom marketingowym czy rekrutacyjnym. W przypadku klientow zawierajgcych umowy kompleksowe dostarczania
paliwa gazowego/energii elektrycznej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej, dane osobowe ujawniane sg takze
wiasciwym operatorom systemu przesytowego (OSP) lub operatorom systemu dystrybucyjnego (OSD), a takze podmiotom
Swiadczgcym ustugi niezbedne do wykonania takiej umowy (np. obstuga Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta,
rozpatrzenie reklamaciji, ustugi ksiegowe, fakturowanie i rozliczanie umow, badanie jakosci obstugi, dochodzenie naleznosci

itp.).

Dane osobowe sg tez ujawniane podmiotom powigzanym z Administratorem, w tym spotkom z Grupy Kapitatowej, do
ktérej nalezy Administrator — w przypadku $wiadczenia przez te spoétki na rzecz Administratora ustug wymagajacych
przetwarzania danych. Wiecej informacji nt. Grupy Kapitatowej, w sktad ktorej wchodzi Administrator mozna znalez¢ pod
adresem: https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/organy-i-struktura-spolki/struktura-grupy-orlen.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych osoby, ktérej dane dotycza, wtasciwym
organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe
prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
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PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego zapewnianego
przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to
konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

1) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktorych zostata wydana
stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

2) stosowanie standardowych klauzul umownych, wydanych przez Komisje Europejska,

3) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy,

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania.
W przypadku, gdy podstawe przetwarzania stanowi niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy, dane osobowe beda
przetwarzane do momentu jej rozwigzania. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane osobowe
przetwarzane sg do czasu jej wycofania.

Okres przetwarzania danych osobowych moze takze wynika¢ z przepiséw prawa w przypadku, gdy stanowig one
podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora dane osobowe przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy jego realizacje lub do zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych.

W zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sg w celu zapewnienia bezpieczenstwa w formie rejestru wejs¢ i wyjs¢
w lokalach lub na teren zarzadzany przez Administratora, Administrator przetwarza je przez 1 miesigc, liczac od
ostatniego dnia miesigca za jaki prowadzony jest rejestr. Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres 28 dni od
daty nagrania.

Okres przetwarzania danych osobowych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w przypadku
i w zakresie, w jakim bedg wymagac¢ tego przepisy prawa. Po uplywie okresu przetwarzania dane osobowe sg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Prawa oséb, ktérych dane dotyczg

Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguja nastepujace prawa:

1. Prawo do informacji o przetwarzaniu danych — na tej podstawie osobie zgtaszajgcej takie zgdanie
Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu jej danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach
i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane
i planowanym terminie ich usunigcia;

2. Prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie przetwarzanych danych,
dotyczacych osoby fizycznej zgtaszajgcej zadanie;

3. Prawo do sprostowania— Administrator zobowigzany jest usuwa¢ ewentualne niezgodnosci lub biedy
przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnia¢ je, jesli sa niekompletne;

4. Prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgda¢ usuniecia danych, ktérych przetwarzanie nie jest
juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych zostaty zebrane;

5. Prawo do ograniczenia przetwarzania— w razie zgtoszenia takiego zadania, Administrator zaprzestaje
dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjatkiem operaciji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktérej dane
dotyczg oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami przechowywania danych lub dopoki nie ustang
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przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzji organu nadzorczego zezwalajgca na
dalsze przetwarzanie danych);

6. Prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane osobowe s3g przetwarzane
w zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong zgoda, Administrator wydaje dane osobowe dostarczone przez
osobe, ktorej one dotycza, w formacie pozwalajgcym na ich odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie
przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, Ze istniejg w tym zakresie techniczne
mozliwosci zaréwno po stronie Administratora, jak i tego innego podmiotu;

7. Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba, ktérej dane dotyczg, moze
w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych, bez koniecznosci
uzasadnienia takiego sprzeciwu;

8. Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — osoba, ktérej dane dotycza, moze
w kazdym czasie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (np. dla celéw analitycznych lub statystycznych lub ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia).
Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;

9. Prawo do wycofania zgody — jesli dane osobowe przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody osoba, ktdrej
dane dotyczg, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos$é z prawem
przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

10. Prawo do skargi —w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, kitérej dane dotyczg, moze ztozy¢ skarge do organu
nadzorujgcego przetwarzanie danych osobowych, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu osoby,
ktérej dane dotyczg, jego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce tym
organem nadzorczym jest Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zgtaszanie zadan zwigzanych z realizacjg praw

Whiosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozy¢:

1. w formie pisemnej tradycyjng drogg pocztowg na adres myORLEN sp. z 0.0. z dopiskiem ,Inspektor Ochrony
Danych” lub

2. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta / u Doradcy Biznesowego / Przedstawiciela Handlowego lub

3. drogg e-mailowg na adres: daneosobowe@myorlen.pl

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowa¢ osoby skfadajgcej wniosek na podstawie danych zawartych
w zgtoszeniu, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich danych nie jest obowigzkowe, jednak
brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowsg realizacji zgdania.

Whniosek moze by¢ ztozony osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np. czionka rodziny). Ze wzgledu na
bezpieczenstwo danych, Administrator zacheca do postugiwania si¢ petnomocnictwem w formie poswiadczonej przez
notariusza lub upowaznionego radce prawnego lub adwokata, co istotnie przyspieszy weryfikacje jego autentycznosci.

Odpowiedz na zgtoszenia powinna by¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie koniecznosci przedtuzenia
tego terminu, Administrator informuje wnioskodawce o przyczynach takiego przedtuzenia.

Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze wniosek zostat zlozony drogg e-mail lub zazgdano w nim
przekazania odpowiedzi w formie elektronicznej.

Administrator przechowuje informacje dotyczgce zgtoszonego zgdania oraz osoby, ktéra zadanie zgtosita, w celu
zapewnienia mozliwosci wykazania zgodnosci oraz w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen oséb,
ktérych dane dotycza. Rejestr zgdan przechowywany jest w sposob zapewniajgcy integralnos¢ i poufnos¢ zawartych w nim
danych.
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Zasady pobierania optat

Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskow jest nieodptatne. Optaty mogg zosta¢ pobrane jedynie w przypadku:

1) zgtoszenia zgdania wydania drugiej i kazdej kolejnej kopii danych (pierwsza kopia danych jest bezptatna),
w takim wypadku, Administrator moze zazadac uiszczenia optaty w wysokosci obowigzujgcej na dzien ztozenia
wniosku  (informacje o wysokosci aktualnych optat mozna uzyskaé przesytajac zapytanie na
e-mail daneosobowe@myorlen.pl) — optata zawiera koszty administracyjne zwigzane z realizacjg zadania,

2) zgtaszania przez te samg osobe zgdan nadmiernych (np. niezwykle czestych) lub ewidentnie nieuzasadnionych, w takim
przypadku, Administrator moze zazadac uiszczenia optaty w wysokosci obowigzujgcej na dzien ztozenia wniosku
(informacije 0 wysokosci aktualnych optat mozna uzyskac przesytajac zapytanie na
e-mail daneosobowe@myorlen.pl) — optata zawiera koszty prowadzenia komunikacji oraz koszty zwigzane
z podjeciem zadanych dziatan.

W razie kwestionowania decyzji o natozeniu optaty, osoba, ktérej dane dotyczg, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

ZMIANY POLITYKI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od 27.01.2026 r.
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