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POLITYKA PRYWATNOSCI W SERWISACH INTERNETOWYCH
MYORLEN SP. Z O.0.

DEFINICJE

Polityka: niniejsza Polityka prywatnosci w serwisach internetowych myORLEN sp. z o.0.

Administrator: myORLEN sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza nr 3, 01-248 Warszawa.

dane osobowe: wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktérej
dane dotyczg). Osoba fizyczna mozliwa do zidentyfikowania to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegoélnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng,

genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

RODO: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis: kazdy z nastepujacych serwiséw i aplikacji internetowych prowadzonych przez Administratora:
e  Serwis internetowy myORLEN prowadzony przez Administratora
pod adresem: http://myorlen.pl, w tym Serwisy prowadzone w subdomenach myorlen.pl, np.:

https://myorlen.pl/fotowoltaika-dla-domu

https://myorlen.pl/kotly-gazowe

https://myorlen.pl/pompy-ciepla

e  Serwis eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) prowadzone pod adresem: https://ebok.myorlen.pl

e Aplikacja mobilna ORLEN mBOK — pobierana z Google Play, App store lub AppGallery i instalowana na
urzadzeniach mobilnych uzytkownikéw. Umozliwia korzystanie z konta eBOK.

e Serwis Biznes24 -  serwis elektronicznej obstugi  klienta  Biznes24, prowadzony  pod

adresem: https://biznes24.myorlen.pl

e Serwis Telnom Nominacje — serwis przeznaczony do obstugi zgtoszen nominacji klienta, prowadzony pod

adresem: https://nominacje24.myorlen.pl/TeINom24

e Serwis Telnom Transze — serwis przeznaczony do obstugi zgtoszen transzowych, prowadzony pod adresem:

https://nominacje24.myorlen.pl/ODTransze
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Uzytkownik: kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej lub kilku ustug lub funkcjonalnosci
opisanych w Polityce.

Zaufany partner: wspétpracujgcy z Administratorem podmiot z branzy marketingowej oferujgcy technologie umozliwiajgce

wys$wietlanie profilowanej reklamy w serwisach internetowych nienalezgcych do Administratora.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, Administrator zbiera dane osobowe w zakresie niezbednym do
$wiadczenia poszczegdélnych ustug oferowanych w Serwisie, a takze informacje o jego aktywnosci w Serwisie. Ponizej
zostaly opisane szczegotowe zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania

przez Uzytkownika z Serwisu lub innych ustug Administratora objetych niniejszg Polityka.

CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W SERWISIE LUB INNYCH
UStUGACH ADMINISTRATORA

Korzystanie z Serwisu

Dane osobowe wszystkich os6b korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz, w stosownych
przypadkach, informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies lub innych podobnych technologii), a nie bedgcych
zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby nie posiadajgce profilu w Serwisie) przetwarzane sg przez Administratora:

1) w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana tresci gromadzonych w Serwisie
Uzytkownikom — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2)  w celach obstugi Uzytkownikéw, poprzez mozliwo$é kontaktu Uzytkownika z Administratorem poprzez ustuge Chat
lub Chatbot - wowczas podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora lub
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na obstudze klienta oraz kontakcie z klientem oraz na kontakcie z
potencjalnym klientem Administratora,

3) wcelach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich
preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug.

4) w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw — zasady przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych zostaty opisane w sekcji MARKETING/Marketing bezposredni i marketing partneréow
biznesowych.

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, s3 rejestrowane w logach systemowych (specjalnym
programie komputerowym stuzacym do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje
o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia ustug przez Administratora).
Zebrane wlogach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.
Administrator przetwarza rowniez te dane w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania nim, a takze w celach analitycznych i statystycznych —w tym
zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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Rejestracja w Serwisie eBOK, Serwisie Biznes24

Osoby, ktére dokonujg rejestracji w Serwisie, proszone sg o podanie danych osobowych niezbednych do utworzenia i
obstugi konta. W celu utatwienia obstugi Uzytkownik moze poda¢ dodatkowe dane osobowe, wyrazajgc tym samym zgode
na ich przetwarzanie. Takie dane osobowe mozna w kazdym czasie usung¢. Podanie danych osobowych oznaczonych
jako obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia
konta. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

1) wcelu $wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w Serwisie — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednosé przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych osobowych
podanych fakultatywnie — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

2) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez
Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci,

3) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawag prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. lit. f RODO), polegajgcy na ochronie swoich praw,

4) w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw — zasady przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych zostaty opisane w sekcji MARKETING/Marketing bezposredni i marketing partnerow
biznesowych.

Jezeli Uzytkownik umieszcza w Serwisie jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie
i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow
obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych oséb.

Logowanie w Serwisie eBOK za posrednictwem zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych

Podczas dokonywania rejestracji w Serwisie eBOK Uzytkownik moze jako metode logowania wybra¢ logowanie za
posrednictwem zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych (np. oferowanych w ramach innych serwiséw, w tym o charakterze
spotecznosciowym).

W przypadku wyboru takiej metody logowania Administrator otrzyma od dostawcy wybranej przez Uzytkownika ustugi
uwierzytelniajgcej indywidualne ID i adres e-mail Uzytkownika oraz przekaze dostawcy ustugi uwierzytelniajgcej dane o
czasie logowania. Podstawg prawng udostepnienia przez Administratora danych o czasie logowania Uzytkownika jest
uzasadniony interes Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na umozliwieniu Uzytkownikowi logowania za
posrednictwem zewnetrznej ustugi uwierzytelniajace;.

Uzytkownik moze w kazdej chwili rozdzieli¢ swoje konta w Serwisie eBOK i w ustudze uwierzytelniajgcej. W takiej sytuaciji
Uzytkownik musi ponownie przej$¢ proces aktywacji konta i wybra¢ inng metode logowania.

Rejestracja w Serwisie Telnom
Rejestracja w Serwisie Telnom odbywa sie na zasadach okreslonych w umowie zawartej z Administratorem. Osobom
korzystajagcym z Serwisu przekazywana jest stosowna informacja dotyczgca przetwarzania ich danych osobowych na

etapie rejestracji.
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Dane osobowe sg w takim przypadku przetwarzane w celu sprawnego wykonywania umowy z klientem, na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, polegajgcym na zapewnieniu mozliwo$ci obstugi umowy
drogg elektroniczng przez pracownikow klienta.

Nabywanie dodatkowych ustug za posrednictwem Serwisu

Zamoéwienie ustugi za posrednictwem Serwisu (np. przystgpienie do okreslonego pakietu promocyjnego oferowanego
przez Administratora w ramach $wiadczenia np. ustugi ,Oferty dla Ciebie”) przez Uzytkownika Serwisu wigze sie
Z przetwarzaniem jego danych osobowych. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne
w celu przyjecia i obstugi zaméwienia, a brak ich wprowadzenia bedzie skutkowac brakiem mozliwosci jego realizac;ji.
Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne. Zgode na przetwarzanie takich danych osobowych mozna

wycofaé w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Dane osobowe sg przetwarzane:

1) wcelu realizacji ustugi — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych osobowych podanych fakultatywnie, podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

2)  w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych w szczegdélnosci z przepiséw
podatkowych i przepiséw o rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit.
c RODO),

3) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie, w
celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci,

4)  w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest

prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. lit. f RODO), polegajgcy na ochronie jego praw.

Formularze kontaktowe

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania si¢ z nim przy wykorzystaniu elektronicznych formularzy kontaktowych.
Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych, niezbednych do skontaktowania si¢ Administratora z
Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac¢ takze inne dane osobowe, w celu ufatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne w celu
przyjecia i obstugi zapytania, a brak ich wprowadzenia bedzie skutkowacC brakiem mozliwosci jego obstugi, w tym
udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne. Zgode na przetwarzanie
takich danych osobowych mozna wycofa¢ w kazdym czasie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem.

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony
formularz — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych osobowych podanych dobrowolnie — podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
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Ustuga Chat

Ustuga Chat polega na udzielaniu informacji Uzytkownikowi przy wykorzystaniu komunikatora dostepnego na stronie
internetowej. Dzieki ustudze Chat Administrator zapewnia mozliwos¢ efektywnego komunikowania sie Uzytkownika
z Administratorem przez dedykowane Serwisy. W ustudze Chat bedg przetwarzane dane zwykle (podstawowe dane
identyfikacyjne, dane kontaktowe - w przypadku ich opcjonalnego podania przez Uzytkownika) czy wobec Klientow
Administratora - dane identyfikacyjne niezbedne do weryfikacji Klienta w celu udzielenia mu zgdanych informacji np. numer

klienta, numer zawartej umowy.

Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f), czyli prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora lub przez Uzytkownika. W ustudze Chat bedzie realizowany interes Administratora
(obstuga oraz kontakt z Uzytkownikiem), jak rowniez interes Uzytkownika. Uzytkownik ma interes prawny w tym, aby méc
zatatwi¢ sprawe czy tez uzyskac¢ informacje, w ktérych posiadaniu jest Administrator przez komunikator internetowy co
stanowi dogodny dla Uzytkownika sposéb komunikacji.

Administrator nie  przetwarza w ramach ustugi Chat Zzadnych danych szczegdlnych  kategorii
(w rozumieniu art. 9 RODO) takich jak informacje o stanie zdrowia Uzytkownika, a Uzytkownik nie jest uprawniony do

podawania takich danych.

Administrator moze wykorzystywa¢ ustuge Chat do kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych, o ile Uzytkownik
uprzednio wyrazit stosowne zgody na otrzymywanie tym kanatem takich tresci. Zasady przetwarzania danych osobowych
w celach marketingowych zostaty opisane w sekcji MARKETING/Marketing bezposredni i marketing partneréow
biznesowych.

W komunikacji marketingowej i na stronach Serwisu uzywana jest réwniez nazwa ,Czat’, ,Czat z doradcg”, ,Czat na zywo”,

,Czat z konsultantem”.

Ustuga Chatbot

Ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi uzyskanie informacji na temat ustug i produktéw Administratora, uzyskanie odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania z zakresu pomocy, a takze mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Serwisu eBOK za
posrednictwem Serwisu eBOK lub za posrednictwem potaczenia telefonicznego z dedykowanym numerem telefonu
Administratora (Voicebot). Funkcjonalnosci dostepne w Ustudze Chatbot réznig sie w zaleznosci od kanatu komunikacji

wykorzystywanego przez Uzytkownika.

Dane osobowe w Ustudze Chatbot przetwarzane beda w celu swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg
konta w Serwisie eBOK za posrednictwem Ustugi Chatbot, na podstawie Regulaminu Ustugi Chatbot, w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na obstudze, realizowaniu kontaktu z Uzytkownikami oraz
udzielaniu informacji dotyczacych Administratora na zgdanie Uzytkownikow, w celu weryfikacji Uzytkownika jako Klienta
eBOK, a takze w celu archiwizacji zapytan (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w ramach Ustugi Chatbot mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich poza
EOG do podwykonawcéw, ktorzy swiadczg na rzecz myORLEN sp. z 0.0. ustugi wspierajgce myORLEN sp. z o.0.
w dostarczaniu Pani/Panu Ustugi Chatbot. W takim wypadku myORLEN sp. z 0.0. zawsze stosuje odpowiednie
zabezpieczenia, zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia 2016/679, w szczegdlnosci standardowe klauzule ochrony

danych zatwierdzone przez Komisje Europejska.
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W komunikacji marketingowej i na stronach Serwisu uzywana jest réwniez nazwa ,Czat z Wirtualng Asystentkg”

Ustuga dystrybucji ubezpieczen PZU S.A.

W ramach Serwisu eBOK Administrator udostepnia ustuge nabywania ubezpieczen oferowanych przez Powszechny
Zakiad Ubezpieczen Spoétke Akcyjng (PZU S.A.). Administrator dziata jako zarejestrowany agent ubezpieczeniowy.
W stosunku do danych osobowych Uzytkownikdw w ramach ustug dystrybucji ubezpieczerh Administrator wystepuje

w podwojnej roli administratora danych osobowych oraz podmiotu przetwarzajgcego.

W zakresie zapewnienia Uzytkownikom funkcjonalnosci nabywania ubezpieczen w Serwisie eBOK, w ramach Konta eBOK
posiadanego przez Uzytkownika, podobnie, jak dla pozostatych ustug oferowanych w eBOK, myORLEN sp. z 0.0. jest
administratorem danych osobowych. Dane osobowe uzytkownikdw przetwarzane sg w celu swiadczenia w Serwisie
eBOK, drogg elektroniczng, ustugi dystrybuowania ubezpieczen przez myORLEN sp. z 0.0. - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie tych ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

Réwnolegle, w zakresie czynnosci zleconych przez PZU S.A., w szczegdlnosci zawierania uméw ubezpieczenia w imieniu
PZU S.A., administrowania umowami ubezpieczenia, zbierania od Uzytkownikéw zgdd na rzecz PZU S.A., myORLEN
sp. z 0.0. dziata jako podmiot przetwarzajgcy, a administratorem danych osobowych jest PZU S.A. Petna informacja
0 przetwarzaniu danych osobowych przez PZU S.A. jako administratora danych osobowych i zaktad ubezpieczen
udzielajacy ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie na stronie https://myorlen.pl/dane-osobowe-pzu.

Ustuga zawierania umow gazowych

W ramach Serwisu eBOK Administrator umozliwia Uzytkownikom ustuge zawierania umoéw kompleksowych dostarczania

paliwa gazowego.

W celu zawarcia umowy gazowej za posrednictwem Serwisu eBOK Uzytkownik, ktéry nie posiada jeszcze konta w Serwisie
eBOK, musi dokona¢ autoryzacji przy pomocy jednego z wymienionych sposobow. W takim przypadku Uzytkownik

rejestruje konto w Serwisie eBOK w trakcie procesu zawierania umowy.

1) autoryzacja poprzez mojelD - autoryzacja stuzy do zdalnego potwierdzania tozsamosci i pozwala na bezpieczng
weryfikacje danych Uzytkownika za pomocg bankowosci elektronicznej wybranego przez Uzytkownika banku przez
przekazanie imienia, nazwiska i numeru PESEL. Dzieki temu nie jest konieczne dotaczanie skanu dokumentu
tozsamosci.

2) poprzez e-Dowdd i eDO App - dzieki posiadaniu dowodu =z warstwg elektroniczng (e-dowodu)
i aplikacji eDO App Uzytkownik zdalnie i bezpiecznie potwierdzi swojg tozsamos¢. Wiecej o ustudze mozna

przeczytaé na stronie https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-dowod-w-dloni-edo-app-w-telefonie,

3) dotgczenie skanu dokumentu tozsamosci - przekazany obraz dokumentu tozsamosci zostanie zniszczony (usuniety)

z chwilg dokonania identyfikacji danych Uzytkownika.
W procesie zawierania uméw gazowych za posrednictwem Serwisu eBOK dane osobowe bedg przetwarzane w celu

podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika przed zawarciem umowy gazowej oraz wykonania umowy gazowej zawartej z
Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
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Ustuga e-faktura

W ramach Serwisu eBOK Administrator udostepnia Uzytkownikom ustuge e-faktura. W ramach ustugi e-faktura obrazy
faktur i innych dokumentow bedg przesytane Uzytkownikowi na adres e-mail w formie linku oraz dostepne w ramach eBOK
w zaktadce ,Faktury”. Réwnoczesnie Uzytkownik rezygnuje z otrzymywania rachunkéw w formie papierowej. Uzytkownik
moze w dowolnym momencie zrezygnowac z ustugi e-faktura.

W ramach ustugi e-faktura dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w celu $wiadczenia drogg elektroniczng w
Serwisie eBOK w ramach ustugi e-faktura, tj. udostepniania faktur i innych dokumentéw w formie elektronicznej oraz
przesytania Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej powiadomien o ich dostepnosci (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

Ustuga Pomocna ekipa

W ramach Serwisu eBOK Administrator umozliwia Uzytkownikowi zaméwienie ustugi Pomocna ekipa, (dalej Ustuga) w
ramach ktérej Uzytkownikowi gwarantowana jest pomoc (w przypadku awarii instalacji lub sprzetu gazowego): technika
urzgdzen grzewczych i gazowych, $lusarza, hydraulika, elektryka, serwisanta RTV i AGD oraz informatyka. Warunkiem
przystapienia do Ustugi jest posiadanie aktywnej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego lub energii
elektrycznej z Administratorem.

Po stronie Serwisu w ramach ustugi Pomocna ekipa dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane
w celu podjecia dziatan zmierzajacych do rozpoczecia $wiadczenia ustugi Pomocna ekipa oraz swiadczenia ustugi w jej
trakcie, w tym prowadzenia rozliczen (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W ramach ustugi Pomocna ekipa dane osobowe Uzytkownika beda przekazywane dostawcom systemow informatycznych
i ustug IT oraz podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do wykonania umowy na Swiadczenie
ustugi Pomocna ekipa. Petna wersja klauzuli informacyjnej stanowi zatgcznik do o$wiadczenia o przystgpieniu do ustugi
Pomocna ekipa.

Ustuga Pakiet na zdrowie

W ramach Serwisu eBOK Administrator umozliwia Uzytkownikowi zaméwienie ustugi Pakiet na zdrowie, ktéra gwarantuje
Uzytkownikowi tatwy i szybki dostep do konsultacji lekarskich (takze telefonicznych), podstawowych zabiegéw
medycznych i pielegniarskich, badan laboratoryjnych oraz assistance medycznego. Warunkiem przystgpienia do Ustugi
jest posiadanie aktywnej umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego lub energii elektrycznej z Administratorem.

Po stronie Serwisu w ramach ustugi Pakiet na zdrowie dane osobowe Uzytkownika oraz wskazanych przez Uzytkownika
0so6b bliskich bedg przetwarzane w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do rozpoczecia swiadczenia ustugi Pakiet na
zdrowie oraz $wiadczenia ustugi w jej trakcie, w tym prowadzenia rozliczen (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W ramach ustugi
Pakiet na zdrowie po stronie Serwisu nie bedg przetwarzane dane szczegodlnych kategorii (w rozumieniu art. 9 RODO), w
tym dane dotyczace zdrowia.

W ramach ustugi Pakiet na zdrowie dane osobowe Uzytkownika bedg przekazywane partnerom Administratora:
Towarzystwu Ubezpieczenn Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, PZU Zdrowie S.A. oraz podmiotom
leczniczym $wiadczgcym ustugi medyczne, dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT oraz podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do wykonania ustugi Pakiet na zdrowie. W ramach petnienia
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swoich zadan, w tym wykonywania cigzgcych na nich obowigzkéw prawnych, Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
Polski Zaktad Ubezpieczern Wzajemnych oraz PZU Zdrowie S.A. dziatajg jako samodzielni administratorzy danych,
réwnolegle do Administratora. Petna wersja klauzuli informacyjnej stanowi zatgcznik do o$wiadczenia o przystgpieniu do
ustugi Pakiet na zdrowie.

Zgtoszenie zainteresowania rozwigzaniami opartymi o odnawialne zrodta energii

Administrator umozliwia Uzytkownikowi zgtoszenie za posrednictwem Serwisu zainteresowania promowanymi przez

Administratora rozwigzaniami opartymi o odnawialne zrédta energii (OZE).

Uzytkownik zainteresowany rozwigzaniami OZE przekazuje Administratorowi poprzez Serwis dane niezbedne do
zaoferowania mu ww. rozwigzan przez wspotpracujgcego z Administratorem partnera sprzedazy (Partner Sprzedazy), a
nastepnie Administrator udostepnia te dane Partnerowi Sprzedazy, na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza.

Dane os6b zainteresowanych rozwigzaniami OZE sg przetwarzane przez Administratora w celu:

1) obstugi, tj. przyjecia oraz przekazania Partnerowi Sprzedazy zgtoszenia zainteresowania OZE — podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

2) promocji odnawialnych zrédet energii oferowanych przez Partnera Sprzedazy - podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora oraz podmiotéw trzecich (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Prawnie
uzasadniony interes Administratora oraz Partneréw Sprzedazy polega na promocji odnawialnych zrédet energii oraz
zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi,

3) realizacji umowy o wspétpracy w zakresie promocji odnawialnych Zrédet energii, fgczgcej Administratora z Partnerem
Sprzedazy — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO). Prawnie uzasadniony interes Administratora polega na wymianie informacji z Partnerem Sprzedazy
niezbednych do promocji nowoczesnej energetyki odnawialnej oraz wykonania umowy wigzgcej Administratora z tym
Partnerem Sprzedazy,

4) poznania opinii na temat wspotpracy z Partnerem Sprzedazy oraz oceny jakosci oferowanych przez niego ustug i
produktow — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Prawnie uzasadniony interes Administratora polega na pozyskiwaniu informacji 0 poziomie zadowolenia klientéw i na
zapewnieniu wysokiej jakosci oferowanych ustug i towaréw,

5) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi ze zgtoszeniem zainteresowania OZE - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzasadniony interes

Administratora polega na mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Partner Sprzedazy po otrzymaniu od Administratora danych osobowych os6b zaineresowanych rozwigzaniami OZE, jako
odrebny administrator jest zobowigzany przekaza¢ tym osobom niezbedne informacje odnoszace sie do podstaw
prawnych, celéw oraz zasad przetwarzania przez niego danych osobowych.

Marketing

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatan marketingowych, ktére mogg polegac¢
na:

1) kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktére w niektorych przypadkach
zawierajg informacje handlowe (ustuga newslettera),
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2)

prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw i ustug (przesytanie
informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe),

3)  wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do jego preferencji (reklama
kontekstowa),

4)  wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego preferencjom (reklama behawioralna).

Newsletter

Osobom, ktére w tym celu podaty swdj adres e-mail, Administrator $wiadczy ustuge newslettera. Podanie danych

osobowych jest wymagane w celu $wiadczenia ustugi newslettera, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego

wysyiki.

Dane osobowe sg przetwarzane:

1)

2)

3)

4)

w celu $wiadczenia ustugi wysytki newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

w przypadku kierowania do Uzytkownika tre$ci marketingowych w ramach newslettera — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w zwigzku z wyrazong
zgoda na otrzymywanie newslettera, a w zakresie w jakim marketing dotyczy podmiotéw innych niz Administrator —
na podstawie odrebnie wyrazonej zgody w tym zakresie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnos$ci Uzytkownikow w Serwisie w
celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci,

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

Portale spotecznosciowe

Administrator posiada publiczne profile w mediach spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn). W zwigzku z tym przetwarza

dane, ktére pozostawiajg osoby odwiedzajgce te profile (m.in. komentarze, polubienia, identyfikatory internetowe), a takze

dane osobowe zawarte w publikowanych przez Administratora postach informujgcych m.in. o osiggnieciach jego

pracownikow.

Dane osobowe takich osdb sg przetwarzane:

1) w celu umozliwienia im aktywnosci na profilach,

2) w celu efektywnego prowadzenia profili, poprzez przedstawianie uzytkownikom portali informacji o inicjatywach i
innej aktywnosci Administratora, osiggnieciach jego pracownikow oraz w zwigzku z promowaniem réznego
rodzaju wydarzen, ustug oraz produktow,

3) w celach statystycznych i analitycznych,

4) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych oséb odwiedzajgcych profile jest prawnie uzasadniony interes

Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na:

1) promowaniu wtasnej marki oraz poprawianiu jakosci $wiadczonych ustug,
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2) w razie takiej koniecznosci — na dochodzeniu roszczen i obronie przed roszczeniami.

W przypadku publikacji na profilach informacji dotyczacych pracownikow Administratora, podstawg przetwarzania ich
danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

UWAGA: Powyzsza informacja nie dotyczy przetwarzania danych osobowych przez administratoréw serwiséw.

Marketing bezposredni i marketing partneréw biznesowych

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ réwniez wykorzystywane przez Administratora do kierowania do niego tresci
marketingowych (obejmujgcych informacje o ustugach, produktach, programach i promocjach Administratora, a takze
prowadzenie badan marketingowych i satysfakgcji klienta) réznymi kanatami, tj. kanatem elektronicznym za posrednictwem
poczty e-mail, ustugi Chat, newslettera lub drogg telefoniczng — np. w formie MMS/SMS-a. Takie dziatania sag
podejmowane przez Administratora wytgcznie w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit w tym zakresie zgode na kanat

komunikacji elektronicznej lub telefonicznej, ktérg moze wycofa¢ w dowolnym momencie.

W przypadku wyrazenia stosownych zgdd, Administrator moze przesyta¢é za posrednictwem powyzszych kanatéw
komunikacyjnych, a takze drogg pocztows, tresci marketingowe dotyczgce partneréw biznesowych Administratora, ktérych

aktualizowana na biezaco lista znajduje sie na stronie internetowej: https://www.orlen.pl/pl/dla-ciebie/partnerzy

Reklama kontekstowa

Administrator wyswietla w Serwisie tresci marketingowe w formie reklamy kontekstowej, tj. reklamy, ktéra nie jest
dopasowana do preferencji Uzytkownika. Przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie wowczas w zwigzku z realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na prowadzeniu dziatahn
marketingowych przez Administratora.

Reklama behawioralna

Administrator i jego Zaufani partnerzy przetwarzajg dane osobowe Uzytkownikow, w tym dane osobowe gromadzone za
posrednictwem plikdw cookies oraz innych podobnych technologii dla celéw marketingowych w zwigzku z kierowaniem do
Uzytkownikéw reklamy behawioralnej, tj. reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji Uzytkownika. Przetwarzanie

danych osobowych w tym celu obejmuje takze profilowanie Uzytkownikéw.

W przypadkach, gdy Administrator korzysta z ustug Zaufanych partneréw, na komputerze lub innym urzadzeniu
Uzytkownika wykorzystywanym do przegladania Serwisu pozostawiane sg pliki cookies umozliwiajgce Zaufanemu
partnerowi rozpoznanie Uzytkownika na innych stronach internetowych, bedgcych czescig sieci reklamowej danego
Zaufanego partnera. W konsekwencji, reklamy Administratora wyswietlane sg Uzytkownikowi w serwisach internetowych
nienalezgcych do Administratora. Reklamy te dopasowane sg do zakladanych przez Administratora zainteresowan

Uzytkownika. W zaleznosci od przyjetych przez Administratora w danym przypadku zatozen, moze to polegac np. na:
1) wyswietlaniu reklamy osobom, ktére odwiedzity Serwis z wiekszym natezeniem niz dla ogétu internautéw,

2) wyswietleniu reklamy tylko Uzytkownikom, ktérzy na podstawie przetwarzanych przez Zaufanego partnera
informacji o0 odwiedzanych stronach zostali przypisani do okreslonego profilu (kategorii osob).
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Przestankg przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw w celach marketingowych w zwigzku z kierowaniem do
Uzytkownikow reklamy behawioralnej jest prawnie uzasadniony interes Administratora i Zaufanych partneréw — art. 6 ust.
1 lit. f RODO. Prawnie uzasadniony interes Administratora i Zaufanych partneréw polega na dostarczeniu Uzytkownikom
wytgcznie reklam dostosowanych do potencjalnych zainteresowan Uzytkownikéw, adekwatnie do zgody na pliki cookies

wyrazonej przez Uzytkownika.

Lista Zaufanych partneréw Administratora jest dostepna pod adresem https://myorlen.pl/lista-zaufanych-partnerow.

PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

Pliki cookies to mate pliki tekstowe, przechowywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, laptopie,
tablecie lub smartfonie), przegladajacego Serwis. Za pomoca cookies dostarczane sg Administratorowi np. informacje

statystyczne o ruchu Uzytkownikdw, aktywnosci Uzytkownika oraz informacje o sposobie korzystania z Serwisu.

Informacje dotyczgce uzywanych rodzajow plikdw cookies, udostepniamy w dolnej ramce na stronie gtdéwnej, ktérg

Uzytkownik moze wyswietli¢ w dowolnym momencie.

W przypadku niektorych rodzajéw plikow cookies wymagana jest zgoda Uzytkownika, ktorg moze on wyrazi¢, zmieni¢

lub odwota¢ w dowolnym momencie, ustawiajac swoje preferencje w dolnej ramce na stronie gtéwnej.

Wyrazona zgoda na uzywanie wszystkich rodzajow plikow cookie bedzie wazna przez 3 miesigce, chyba ze wczesniej

zostanie zmieniona. Jesli zgoda nie zostanie wyrazona, informacja ta bedzie przechowywana przez 3 miesigce.

Cookies ,niezbedne”

Administrator wykorzystuje tzw. cookies niezbedne przede wszystkim w celu prawidtowego $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng, w tym dostarczania, dostosowywania i poprawiania sposobu dziatania witryny. Administrator oraz inne
podmioty $wiadczgce na jego rzecz ustugi analityczne oraz statystyczne, korzystajg z plikdw cookies, przechowujgc
informacje lub uzyskujgc dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Informacje w plikach cookies pozwalajg na odczytanie danych w nich
zawartych jedynie przez strone, ktdra je utworzyta. Tym samym strona internetowa nie moze mie¢ dostepu do innych

plikéw znajdujacych sie na komputerze Uzytkownika. Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

1) Cookies sesyjne: cookies wlasne Administratora, stuzgce do obstugi danej sesji korzystania z Serwisu
(identyfikator sesiji, czas trwania ses;ji), a takze cookies uwierzytelniajgce stuzace do identyfikacji Uzytkownika oraz
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania,

2) Cookies state: trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika, na czas trwania ses;ji lub nieco
diuzej, a takze pliki cookies stuzagce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych, w tym
cookies Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane przez spétke Google w celu prowadzenia analizy sposobu
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, w tym tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych funkcjonowania
Serwisu). Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika, ani nie tgczy tych informacji w
celu umozliwienia takiej identyfikacji. Szczegdtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z

tg ustugg mozna znalezé pod linkiem:_https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.
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Wykorzystywanie plikow cookies

e Pliki cookies niezbedne: sg konieczne do poprawnego funkcjonowania Serwiséw oraz pozwalajg na poprawne

wyswietlanie Serwiséw w czasie trwania ses;ji.

e Pliki cookies statystyczne: wykorzystywane przede wszystkim do celdéw analitycznych. Umozliwiajg one
sprawdzenie jak czesto odwiedzane sg poszczegdlne strony Serwiséw. Dane te wykorzystywane sg do optymalizaciji
Serwiséw pod katem danych odwiedzajgcych uzytkownikéw. Pliki te wykorzystywane sg rowniez do zapamietywania
sposobu korzystania przez Uzytkownika z Serwisow i utatwienia mu ich przegladania. Wéwczas mozliwe jest lepsze

dopasowanie prezentowanej tresci oraz funkcjonalnosci do potrzeb Uzytkownika.

e Pliki cookies marketingowe: Administrator i jego Zaufani partnerzy wykorzystujg rowniez pliki cookies do celow
marketingowych (w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy behawioralnej). W tym celu podmioty te
przechowujg informacje lub uzyskujg dostep do informac;ji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.), dotyczgcych jego aktywnosci na stronach internetowych.
Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w czesci Polityki zatytutowanej Reklama behawioralna.

e Pliki cookies preferencje: umozliwiajg stronie zapamietanie informaciji, ktére zmieniajg wyglad lub funkcjonowanie

strony, np. preferowany jezyk lub region, w ktérym znajduje sie Uzytkownik.

Zarzagdzanie ustawieniami cookies

Czynnosci zwigzane z przechowywaniem i wysytaniem cookies sg obstugiwane przez przeglgdarki internetowe i
niewidoczne dla Uzytkownika.

Wykorzystanie plikow cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym uzyskania dostepu do danych
zapisanych na urzgdzeniu Uzytkownika, co do zasady wymaga uzyskania zgody Uzytkownika. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem dziatania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Zgoda nie jest jednak wymagana w przypadku plikow cookies, ktérych stosowanie jest niezbedne do swiadczenia ustugi

Uzytkownikowi.

Wycofanie zgody na wykorzystanie plikdw cookies mozliwe jest réwniez za posrednictwem ustawien przegladarki.
Uzytkownik w kazdym momencie moze skonfigurowaé tak swojg przegladarke, aby wylgczy¢ obstuge plikdw cookies.
Uzytkownik moze dowolnie skonfigurowaé uzywang przez siebie przeglgdarke tak aby odrzucata wszystkie pliki cookies,
nie usuwata plikow cookies lub wysytata powiadomienia w przypadku, gdy tego typu pliki sg wysytane z serwera.

Ponizej znajduje sie informacja jak postepowac w przypadku nizej wymienionych przegladarek internetowych:

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek

e Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

e  Opera: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

e  Safari: http://support.apple.com/kb/ph5042

Ponadto w czasie kazdej sesji Uzytkownika na stronach Serwiséw dostepna jest ikona, po kliknieciu ktérej mozliwa jest

szybka i tatwa zmiana zaznaczonych zgdd.
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OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania.
Co do zasady dane osobowe przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub zrealizowania zaméwienia, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych
w przypadkach, gdy podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych osobowych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w przypadku i w zakresie,
w jakim bedg wymagac¢ tego przepisy obowigzujgcego prawa. Po uptywie okresu przetwarzania, dane osobowe sg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych osobowych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg wycofa¢ w dowolnym

momencie kontaktujgc sie z Administratorem lub korzystajgc z funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie.

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych, jesli
przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych
Z jego szczegolng sytuacjg — w innych przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celéw analitycznych i statystycznych).

Wiecej informacji o uprawnieniach Uzytkownika wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa znajduje sie w Polityce

przetwarzania danych osobowych na stronie myorlen.pl/polityka-przetwarzania-danych.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Administrator nie udostepnia osobom niepowotanym ani osobom trzecim danych osobowych zebranych za pomoca swoich
Serwiséw internetowych, za wyjatkiem podmiotéw swiadczgcych ustugi na rzecz Administratora na podstawie odrebnych

umow.

W zwigzku z powyzszym dane osobowe mogg by¢ ujawniane zewnetrznym podmiotom, w szczegdlnosci dostawcom
odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych, podmiotom $wiadczacym ustugi kurierskie (w zwigzku
z prowadzeniem korespondencji w formie papierowej) oraz podmiotom powigzanym z Administratorem, tj. spétkom z jego
Grupy Kapitatowej.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika, jego dane osobowe mogg zosta¢ takze udostepnione innym podmiotom

w ich wlasnych celach, w tym réwniez marketingowych.
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Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika wtasciwym organom,
badz osobom trzecim, ktdre zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz

zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego zapewnianego
przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko, gdy jest to konieczne
i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

1) wspotprace z podmiotami, przetwarzajgcy dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana
stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

2) stosowanie standardowych klauzul umownych, wydanych przez Komisje Europejska,

3) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy,

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Administrator doktada wszelkich staran dla poszanowania praw oraz zapewnienia poczucia bezpieczenstwa Uzytkownikow

korzystajgcych z jego Serwiséw, w szczegdlnosci dbajac o to, aby dostep do danych osobowych Uzytkownikow miaty

jedynie osoby uprawnione i tylko w zakresie, w jakim jest to niezbedne do ich skutecznej i satysfakcjonujgcej obstugi.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, aby takze jego podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce

dawaly gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane

osobowe na zlecenie Administratora.

W zakresie bezpieczenstwa informacji Administrator wdrozyt system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgody
z normg ISO/IEC 27001.

DANE KONTAKTOWE

W sprawie danych osobowych kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres email: daneosobowe@myorlen.pl lub

pisemnie na adres myORLEN sp. z 0.0., ul. Jana Kazimierza nr 3, 01-248 Warszawa.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna réwniez skontaktowaé sie poprzez
e-mail daneosobowe@myorlen.pl, w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych osobowych.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od dnia 20.04.2026 r.
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