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. REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

DEFINICJIE
Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Administrator — myORLEN sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-248), przy ul. Jana Kazimierza 3, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000488778, NIP:
5272706082, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 026 309 542,58 zt (stownie ztotych: jeden miliard dwadziescia sze$¢

milionéw trzysta dziewie¢ tysiecy piecset czterdziesci dwa 58/100).

Serwis - Serwis internetowy myORLEN sp. z 0.0. prowadzony przez Administratora pod adresem: myorlen.pl, w tym
Serwisy prowadzone w subdomenach myorlen.pl, np.:

a) myorlen.pl/fotowoltaika-dla-domu,

b) myorlen.pl/fotowoltaika,

c) myorlen.pl/pompy-ciepla.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej lub kilku ustug lub funkcjonalnosci

opisanych w Regulaminie.

Umowa kompleksowa - Umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego / energii elektrycznej; Umowa sprzedazy
paliwa gazowego / energii elektryczne lub inna umowa w ramach ktérej myORLEN swiadczy na rzecz Klientéw ustugi,
zawarta pomiedzy myORLEN a Klientem.

Chatbot - ustuga stanowigca automatyczne narzedzie wspomagajgce komunikacje, Swiadczona na podstawie odrebnego

regulaminu, znajdujgcego sie na stronie ebok.myorlen.pl/requlamin-chatbot.

Chat - ustuga stanowigca dodatkowe narzedzie komunikacji, miedzy Uzytkownikiem a Administratorem, udostepniana
przez Administratora za posrednictwem komunikatora internetowego w Serwisie, $wiadczona na podstawie odrebnego

regulaminu znajdujgcego sie na stronie myorlen.pl/chat-requlamin.pdf.

Formularz kontaktowy — kazdy formularz dostepny na stronach Serwisu internetowego myORLEN sp. z 0.0., ktéry stuzy

do przesytfania zapytan przez Uzytkownika.
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie uzytkownikom przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug droga

elektroniczng oraz — na ich zgdanie — w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
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3. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

4. Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@myorlen.pl

RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

§2

1.  Serwis umozliwia uzytkownikom:

a) przegladanie tresci dotyczgcych produktow i lub ustug z oferty myORLEN sp. z 0.0,

b) korzystanie z formularzy kontaktowych stuzgcych do przesytania zapytan i przekazywania reklamacji, uwag,

wnioskow, co do ktdrych Umowa kompleksowa nie zastrzega formy szczegdinej,

c) korzystanie z Chatu oraz Chatbota.

2. Ustugi wymienione w punkcie 1 sg bezpfatne.

WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

§3

1. W celu poprawnego dziatania Serwisu, niezbedny jest dostep Uzytkownika do zasobdw sieci Internet a takze:

a) komputer i oprogramowanie o nastepujgcej minimalnej specyfikacji technicznej:

system operacyjny: Windows 7, 8, 10 oraz Mac OS X i OS X.

przegladarka internetowa: Internet Explorer 8 (lub nowszy), Google Chrome (od wersji 28), Mozilla Firefox
(od wersji 23), Opera, Safari (od wersji 5.1), iOS Safari (od wersji 4.0), Android Browser 2.3;

wigczona obstuga JavaScript,
akceptacja plikéw cookies;

aktywne konto e-mail (w przypadku korzystania z formularza kontaktowego)

b) smartphone/tablety:

przegladarka safari iphone/ipad — min. wersja systemu operacyjnego - ios 7 lub

przeglgdarka Google Chrome- min wersja systemu operacyjnego android 5.0.

2. Administrator nie odpowiada za zakldcenia w dziataniu Serwisu wynikajgce z probleméw technicznych po stronie

Uzytkownika.

WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG

§4

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz

postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdélnosci:

a) danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne

lub $wiatopoglgdowe, przynalezno$é do zwigzkdéw zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych,

danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczgcych

zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby, czyli tzw. danych szczegdlnych kategorii w rozumieniu
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art. 9 Rozporzgdzenia nr 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),

b)  naruszajgcych prawa oséb trzecich,

c)

obrazliwych, wulgarnych,

d) zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie lub linki prowadzgce do takich tresci.

W przypadku naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze odmowi¢ uzytkownikowi dalszego korzystania z Serwisu.

FORMULARZ KONTAKTOWY

§5

Administrator zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych formularzy

kontaktowych.

Korzystanie z formularza kontaktowego polega na przestaniu wiadomosci do Administratora poprzez podanie danych
wskazanych jako obligatoryjne. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych, niezbednych do
skontaktowania sie Administratora z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac¢

takze inne dane osobowe, w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania.

Warunkiem wystania formularza jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie sie z Politykg

prywatnosci dostepng na stronie myorlen.pl/pp.

Tre$¢ zapytania nie moze mie¢ charakteru bezprawnego, reklamowego (niezwigzanego z zapytaniem) ani

naruszajgcego prawa 0sob trzecich.

Za pomocg jednego formularza, Uzytkownik moze wystaé do Administratora trzy wiadomosci w ciggu godziny.

Kolejne proby wystania formularza zostang zablokowane na czas 3 godzin.

UStUGA CHAT

§6

Ustuga Chat polega na udzielaniu informacji Uzytkownikowi przy wykorzystaniu komunikatora dostepnego na stronie
internetowej. Dzigki ustudze Chat, Administrator zapewnia mozliwo$¢ efektywnego komunikowania sie Uzytkownika

z Administratorem przez dedykowane Serwisy.

Warunkiem korzystania z Chatu, jest zaakceptowanie Regulaminu dostepnego na stronie myorlen.pl/chat-
regulamin.pdf oraz zapoznanie sie z Politykg prywatnosci dostepng na stronie myorlen.pl/pp.

Administrator zastrzega sobie prawo do uzywania nazw: czat, czat z konsultantem, czat z doradcg, czat na zywo.

USLUGA CHATBOT

§7

Ustuga Chatbot umozliwia Uzytkownikowi w szybki sposdb uzyskanie informacji na temat ustug i produktow
Administratora, czy uzyskanie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania z zakresu pomocy. Chatbot prowadzi
zautomatyzowang konwersacje w czasie rzeczywistym, wedle zaprogramowanej sciezki, podczas ktorej wyswietla
informacje o ustugach i produktach Ustugodawcy, w niektérych przypadkach zawierajgcych link do szczegétowych

informacji w Serwisie.
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Ustuga Chatbot jest ustugg elektroniczng realizowang w celu zapewniania Uzytkownikowi kontaktu
z Administratorem, a jej celem jest zrozumienie intencji Uzytkownika (na podstawie tresci glosowych, tekstowych).
Jesli Uzytkownik korzysta z Ustugi Chatbot za pomoca gtosu, technologia rozpoznawania mowy konwertuje prosbe
Uzytkownika na tekst. Nastepnie Chatbot analizuje ten tekst by okresli¢ mozliwe sposoby interpretacji. Uzytkownik

otrzymuje odpowiedz tekstowa/obrazkowa/gtosowg.

Ustuga Chatbot jest udostepniona w celu informacyjno-obstugowym, nie jest w szczegélnosci przeznaczona do
sktadania oswiadczen majgcych na celu zmiane zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem jakiejkolwiek
umowy, ktorej przedmiotem nie jest Ustuga Chatbot oraz nie jest kanatem do prowadzenia marketingu
bezposredniego przez Administratora.

Uzytkownikiem Ustugi Chatbot moze zosta¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis.
Jezykiem stosowanym w relacjach z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Warunkiem korzystania z Chatbota, jest zaakceptowanie Regulaminu dostepnego na stronie

ebok.myorlen.pl/regulamin-chatbot oraz zapoznanie si¢ z Polityka prywatnosci dostepng na stronie myorlen.pl/pp.

Administrator zastrzega sobie prawo do uzywania nazw: Czatbot lub Wirtualna Asystentka.

ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O $WIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
§8

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z Serwisu

lub wystania formularza. Umowa ta ma charakter bezterminowy i ulega rozwigzaniu z chwila:
a) zaprzestania korzystania z Serwisu przez uzytkownika,

b) naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, skutkujgcego blokada dostepu.

ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY
§9
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) przerwy techniczne wynikajgce z koniecznosci przeprowadzenia prac serwisowych,
b) szkody wynikte z niewtasciwego korzystania z Serwisu,
c) tresci przesytane przez uzytkownikéw za pomoca formularzy.

Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania Serwisu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§10

Administratorem danych osobowych jest myORLEN sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-248), przy

ul. Jana Kazimierza 3.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci, ktéra stanowi integralng
czes¢ Serwisu i jest dostepna na stronie myorlen.pl/pp.

Podanie danych osobowych w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérych mowa w § 5-7 Regulaminu,
jest dobrowolne, jednak niezbedne do udzielenia Uzytkownikowi odpowiedzi z wykorzystaniem tym ustug.
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PRAWA AUTORSKIE
§11

Wszystkie tresci zamieszczone w Serwisie, w szczegdlnosci teksty, grafiki, zdjecia i uktad strukturalny strony,
podlegajg ochronie prawne;j.

Zabronione jest kopiowanie lub wykorzystywanie tresci Serwisu bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

REKLAMACJE
§12

Uzytkownik jest uprawniony do skladania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Serwisu lub $wiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie

ebok.myorlen.pl/kontakt/formularz-kontaktowy, w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail

na adres kontakt@myorlen.pl lub listownie na jego adres korespondencyjny podany na poczgtku Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne bgdz prawne uzasadniajgce reklamacje
tj. opis okolicznosci i faktow, stanowigcych podstawe zgtoszenia, dokumenty stanowigce poparcie dla podniesionej

argumentacji, sprecyzowane zarzuty, pozadany przez Panstwa sposob rozwigzania sprawy.

Nieprzytoczenie wszelkich okolicznosci faktycznych badz prawnych moze skutkowac¢ wydtuzeniem rozpatrywania
reklamaciji lub jej oddaleniem.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

Jezeli Administrator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Uzytkownika w terminie, o ktérym mowa

powyzej, uwaza sig, ze Administrator uznat reklamacije.

Przy rozpatrywaniu reklamaciji, Administrator opiera sie na obowigzujgcych przepisach prawa oraz postanowieniach
Regulaminu. O rozstrzygnieciu reklamacji Administrator powiadomi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej
lub listownie.

ZMIANY REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

Administrator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany Regulaminu w celu poprawy jakosci ustug pod warunkiem, ze nie
wptynie to niekorzystnie na prawa juz nabyte przez Uzytkownikéw. O zmianach Regulaminu Administrator informuje

przez ogtoszenie nowego Regulaminu na stronie internetowej myorlen.pl/regulamin-serwisu. Zmiana Regulaminu nie

wymaga uprzedzenia i wchodzi w zycie z momentem publikacji nowej wersji Regulaminu w Serwisie. W przypadku
braku akceptacji nowego Regulaminu, Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z korzystania z Serwisu w kazdym czasie.

Korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu zmian, oznacza ich akceptacje.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze $wiadczeniem ustug, bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci
Kodeks Cywilny, Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Rozporzgdzenie
nr 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.04.2026 r.
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